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PROPOSTA DE RESOLUCIO DE LA REGIDORIA DELEGADA DE
RECURSOS HUMANS

X2022021174/RA012022003978 )
SERVEL: ORGANITZACIO, PERSONES I INNOVACIO

Ateés que mitjangant resolucié d’alcaldia de data 17 d’octubre de 2022 s’aprova la
convocatoria PI2-2022 1 les seves bases reguladores per cobrir una plaga de tecnic/a
mig/tja, pertanyent al subgrup de classificacid A2, pel sistema de concurs-oposicid per torn
restringit.

Ates que amb posterioritat a la data d’aprovaci6 de la convocatoria es detecten alguns
errors en el contingut de les bases reguladores de la convocatoria que cal esmenar.

Ates Tarticle 109 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comi
del régim juridic de les administracions publiques, segons el qual les administracions
publiques poden rectificar en qualsevol moment els errors materials existents en els seus
actes.

Ates larticle 53 del text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya,
aprovat pel Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.

PROPOSO

Modificar les bases reguladores aprovades per resolucio d’alcaldia de data 17 d’octubre de
2022 que regulen la convocatoria PI2-2022 per cobrir una plaga de técnic/a mig/tja,
pertanyent al subgrup de classificacié A2, i per proverr el lloc de treball de Cap d’Unitat
Técnica d’Equipaments Culturals (codi 41 de la vigent Relacio de Llocs de Treball)
mitjancant pel sistema de concurs-oposicid per torn restringit, en els termes que es
detallen a continuacio:

a. A Tlapartat 12 Proposta de nomenament de candidat/ata s’elimmna el
paragraf. “Les persones que havent superat el procés selectiu no
obtinguin la plaga convocada en la present convocatoria, formaran part
d’una llista d’espera en expectativa de ser nomenades per ocupar alguna
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de les places corresponents a la categoria de técnic/a mig/tja que es
determinin al pressupost municipal que s’aprovi’.

b. Als apartats 12 Proposta de nomenament de candidat/ata, 13 Suposits
d’exclusio i renuncia 1 15 Regim de recursos i al-legacions es substitueix
el terme Alcalde-President per Alcaldia-Presidencia.

Signat electronicament a Mollet del Valles,

EL CAP DEL SERVEI D'ORGANITACIO,
PERSONES| INNOVACIO A
L'ADMINISTRACIO

GOMEZ SANCHEZ, VALENTIN
20/10/2022
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Bases reguladores de convocatoria de concurs-oposicid per a la
provisio de lloc de treball

PI-2-2022 Cap d’Unitat Tecnica d’Equipaments Culturals

Es objecte de la present convocatoria i d’aquestes bases, regular el procés selectiu de
promocié interna per cobrir una placa de técnic/a mig/tja, pertanyent al subgrup de
classificacid A2, pel sistema de concurs-oposicid per torn restringit.

Ateés que el motiu de I'esmentat procés selectiu és la promocioé del subgrup de classificacid
C1 a A2, sense que aquest fet suposi I'augment del nombre de places de la plantilla de Ia
Corporacid ni I'existéencia de places vacants, es limita la participacid en aquest procés
selectiu a personal funcionari de carrera d’aquest Ajuntament, que pertanyi al subgrup de
classificacid C1 i que reuneixi els requisits establerts a la present convocatoria.

1. Lloc de treball:

Codi Denominacié Servei/Seccié Direccio

Servei d’Accid Civica i Serveis a

Cap d’Unitat Tecnica Ambit de Serveis Personals

4l d’Equipaments Culturals Ia’ (;om.unltat/Secuo d'Accio i Accio Civica
Civica i Cultural
2. Caracteristiques del lloc de treball:
=  Subgrup de classificacio: A2
= Salari base: 14.415,02 Eur/any
=  Complement de desti: 24 (9.114,84 Eur/any)
=  Complement especific: 16 (14.842,13 Eur/any)
= Tipologia horaria i jornada: Jornada ordinaria-Tipologia horaria J10

3. Adscripcio:

L'adscripciod es fara pel procediment de concurs-oposicié amb els efectes previstos en la
normativa vigent.

4. Funcions basiques:

Missio:
Programar els objectius operatius a desenvolupar, organitzar i supervisar els recursos
humans, materials i economics, aixi com les practiques i procediments a seguir en la



Unitat Técnica, comunicant i avaluant conjuntament amb el/la responsable els resultats
assolits, d’acord amb els procediments establerts.

Funcions:
Correspon a aquest lloc de treball la realitzacié de les funcions definides a la legislacié
aplicable i amb els mitjans técnics i materials que li siguin assignats.

Dirigir, coordinar i supervisar les tasques propies de la Unitat procurant una
correcta distribucié de les mateixes i el respecte als procediments establerts.

Gestionar els recursos materials i executar els economics assignats a la Unitat
d’acord amb els criteris establerts i informant de qualsevol desviacié i/o
necessitat no prevista.

Supervisar i col-laborar en la gestid tecnica dels expedients propis del Servei aixi
com totes aquelles activitats i procediments de que se’n derivin.

Aportar la informacid necessaria sobre I’activitat i els processos executats des de
la Unitat per tal de contribuir al control de la gestio.

Dissenyar els programes a realitzar dins el calendari anual d’activitats, coordinar
els horaris amb els grups, assegurar la disponibilitat de les infraestructures
necessaries contactant amb les empreses contractades, aixi com qualsevol altra
forma de suport en general a les activitats.

Donar suport a I'organitzacié de les activitats o programes de la Seccidé quan aixi
es requereixi.

Fer complir les politiques, normes, procediments i accions preventives als
treballadors/res sota el seu comandament i comunicar les disfuncions
detectades aixi com proposar les possibles millores al servei corresponent en
materia de seguretat i salut.

Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball utilitzant adequadament
els EPIs, els procediments i les recomanacions establertes a la seva avaluacid de
riscos i posar en coneixement del servei que correspongui qualsevol disfuncié o
anomalia detectada.

I, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

Formacio i/o mérits rellevants a considerar en la seva provisio:

DI01: Conduccié persones i equips de treball
E210: Treball comunitari
E205: Gestid cultural

E211: Gestio de centres civics i socioculturals
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- GO1: Seguretat i salut en el treball
- G02: Ofimatica

6. Perfil de competéncies professionals:

- 01 Orientaci6 de servei a la ciutadania

- 02 Gestio eficient de recursos publics

- 03 Personal técnic

- 04 Gestio del canvi i lideratge a les administracions locals
- 05 Visi6 estratégica local

- 06 Desenvolupament de persones i equips

- 07 Treball transversal en la prestacio de serveis

- 08 Influéncia i persuasio

- 09 Presa de decisions

- 14 Comprensié interpersonal

7. Requisits per a la seva provisio:

Per prendre part en el procés selectiu és necessari que les persones aspirants
compleixin, en la data de finalitzacié del termini de presentacié de les sol-licituds, i
durant tot el procés fins a la presa de possessio, els seglients requisits:

a) Ser funcionari/aria de carrera pertanyent al subgrup de classificacié C1, en situacié
de servei actiu i una antiguitat minima d’ 2 anys.

b) Estar en possessié de qualsevol titulacié propia del subgrup A2 (A2000)

c) Tenir coneixement de la llengua catalana del nivell de suficiéncia (nivell C1) de la
Direccié General de Politica Linglistica o equivalent. Les persones que no presentin
el corresponent certificat, ni acreditin trobar-se exempts, hauran de realitzar una
prova de caracter eliminatori per a l'acreditacid del coneixement de llengua
catalana en el nivell que es requereixi.

d) Abonar lataxa de 19,42 Euros en concepte de drets d’examen.

8. Presentacio de sol-licituds, admissié de les persones aspirants

El termini per a la presentacid d’instancies per prendre part en el procés selectiu és de
vint dies habils a partir de I'endema de la publicacié de I'anunci d’aquesta convocatoria
al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC). La convocatoria també s’exposara
al tauler d’edictes electronics de la Corporacié i es publicara a la seu electronica de
I’Ajuntament a I'apartat de convocatories publiques
(https://seuelectronica.molletvalles.cat).



https://seuelectronica.molletvalles.cat/

Les sol-licituds s’han de presentar de manera telematica a través de la seu electronica de
I’Ajuntament.

Totes les sol-licituds que es presentin han d’anar adrecades a la Presidéencia de la
Corporacié i hauran d’indicar necessariament I'adreca electronica i un ndmero de
teléfon mobil, a efectes de poder enviar notificacions electroniques.

Amb la formalitzacié i presentacié de la sol-licitud, les persones aspirants donen el
consentiment al tractament de les dades de caracter personal que sén necessaries per
prendre part en la convocatoria i per a la resta de tramitacié del procés selectiu, d’acord
amb la normativa vigent.

El pagament de la liquidacidé corresponent, es fara per transferéncia bancaria al compte
del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria ES4701826035470201500486, indicant al costat del
nom de qui fa el lliurament la referéncia 31001, o per gir postal.

9. Tribunal qualificador

a. Composicié del Tribunal

La composicio del tribunal s’ha de regir per la normativa basica en materia de funcié
publica i en tot cas es vetllara pel compliment del principi d’imparcialitat i de
professionalitat dels seus membres. Es tendira també, a la paritat entre home i dona.

La composicid del tribunal qualificador es determinara per resolucié de l'alcaldia i es
publicara al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i a la Seu electronica de
I’Ajuntament a 'apartat de convocatories publiques.

El Tribunal estara composat per cinc funcionaris de carrera amb una titulacié equivalent
o superior a I'exigida per participar en la convocatoria:

- El/la president/a del Tribunal, el qual ha de ser un/a funcionari/aria de la
corporacio.

- El/la secretari/aria, el qual també ha de ser un/a funcionari/aria de la
corporacio.

- Dos/dues vocals integrats/ades per personal técnic de la propia corporacid
o d’una altra administracio publica.

- Un/a vocal integrat/ada per un/a representant de I'Escola d'Administracié
Publica de Catalunya, a proposta de la mateixa Escola.
b. Actuacié del Tribunal

El Tribunal no es pot constituir ni actuar sense I’assistencia de la majoria absoluta dels
seus membres, siguin titulars o suplents.
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Els membres del tribunal hauran d’abstenir-se, i caldra que aixi ho notifiquin a I'drgan
convocant, quan es trobin en alguna de les circumstancies previstes a I'article 28.2 de Ia
Llei 39/2015, d’1 octubre del procediment administratiu comd de les administracions
publiques. lgualment, els aspirants podran recusar els membres del tribunal quan
concorrin les circumstancies previstes.

El tribunal haura d’observar I'oportuna confidencialitat i el secret professional en tot el
que fa referéncia a les qiestions tractades en les reunions que es duguin a terme.

c. Possibilitat d'impugnacié
Els actes del Tribunal poden ser impugnats davant I'organ convocant mitjancant recurs
d’alcada.

d. Assisténcies extraordinaries
El tribunal de seleccié podra disposar la incorporacié d’assessors/ores especialistes a

totes o algunes de les proves. Aquestes persones assessores col-laboraran amb |'0rgan
de seleccid exclusivament en |’exercici de les seves especialitats técniques.

Els/les assessors/ores especialistes actuaran amb veu i sense vot per a la valoracié de les
persones candidates.

10. Sistema de seleccio

El procediment de seleccid sera el de concurs-oposicio i consta de dues fases
diferenciades: la primera d’oposicié i la segona de concurs.

1.1.Fase d’oposicié

Constara de tres proves de caracter obligatori: una de coneixements de la llengua
catalana, una prova teorica i una prova practica.

1.1.1.Coneixements de catala:

En el cas de que les persones aspirants no puguin acreditar el corresponent certificat de
coneixement del nivell requerit de llengua catalana de la Secretaria de Politica
Linglistica de la Generalitat de Catalunya o qualsevol dels reconeguts oficialment com a
equivalents, s’hauran de sotmetre a les proves de coneixement requerides en aquesta
convocatoria.

La qualificacid de la prova de coneixement de catala sera d’apte/a o no apte/a; les
persones aspirants que siguin considerades no aptes restaran eliminades del procés.



Restaran exemptes de realitzar aquesta prova totes les persones aspirants que hagin
acreditat estar en possessié del certificat de coneixements de llengua catalana del nivell
de suficiencia de Catala (nivell C1) de la Secretaria de Politica Linglistica.

No obstant aix0, estan exemptes de realitzar la prova de coneixements de catala les
persones aspirants que hagin participat i obtingut la qualificacié d’apte en qualsevol

procés selectiu de I'administracié sempre que el nivell de catala sol-licitat sigui el mateix
O superior.

1.1.2.Prova teorica
La prova teorica consisteix en respondre per escrit un qliestionari tipus test amb
respostes alternatives determinat pel Tribunal sobre el contingut del temari de la

convocatoria que s’especifica en els annexes d’aquestes bases.

Aquest exercici es valorara de 0 a 15 punts i per a la superacié de la prova l'aspirant
haura d’obtenir una puntuacié minima de 8 punts.

Les respostes incorrectes no descomptaran.

1.1.3.Prova practica
La prova practica consistira en la realitzacié d’un suposit practic vinculat a les funcions a
desenvolupar pel lloc de treball a proveir i el temari especific que figura als annexes de

la present convocatoria.

Aguest exercici es valorara de 0 a 15 punts i per a la superacié de la prova I'aspirant
haura d’obtenir una puntuacié minima de 7.5 punts.

1.1.4.Resultats de les proves de la fase d’oposicié

El resultat final de la fase d’oposicid sera la suma de les puntuacions obtingudes en el
conjunt de les proves.

La puntuacio en cadascuna de les proves sera la mitjana aritmeética de les que s’hagin
atorgat pels membres assistents del Tribunal.

1.2. Fase de concurs

1.2.1.Valoracié de merits
Es valoraran els mérits indicats amb els seglients barems:

a) Antiguitat reconeguda a I'administracié publica (fins a 3 punts):
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i) Antiguitat reconeguda a I'administracié publica, a raé de 0,20 punts
per any. El temps inferior es computara realitzant un calcul
proporcional.

b) Experiencia professional (fins a 2 punts):

i) Experiéncia professional en funcions analogues a les del lloc a
proveir, en I’Administracié publica (local, autonomica o estatal) a
raé de 0,25 punts per any. El temps inferior sera computable
realitzant un calcul proporcional.

c) Formacié (fins a 5 punts):

i) Titulacions academiques complementaries i rellevants per al lloc a
proveir, sempre que no siguin les exigides a la convocatoria o les de
nivell inferior a les necessaries per aconseguir aquelles, fins un
maxim de 3 punts segons els seglients criteris:

- Titulacié de grau universitari o equivalent: 2 punts
- Titulacié de Master: 1 punt
- Titulacié de postgrau: 0,50 punts

ii) Altra formacio que tingui relacié directa amb al lloc a proveir i, fins
a un maxim de 2 punts, d’acord amb els seglients criteris:

- Durada fins a 25 hores 0,15 punts per curs

- Durada entre 26 i 50 hores 0,25 punts per curs

- Durada entre 51 100 hores 0,40 punts per curs
- Durada superior a 100 hores 0,50 punts per curs

1.2.2 Entrevista competencial (fins a 5 punts)

Es realitzara una entrevista personal, basada en el curriculum i en les competéncies
necessaries per desenvolupar el lloc de treball (especificades al punt 6 d’aquestes
bases), a fi de comprovar I'adequacio i la idoneitat de les persones candidates per a
realitzar les tasques i funcions propies del lloc de treball i del perfil professional desitjat.

Els aspectes a valorar seran els seglients:

- L'experiéncia i els coneixements relatius a les funcions basiques del lloc de treball.

- Les competencies professionals enteses com el conjunt de coneixements,
habilitats, destreses i aptituds necessaris per donar una resposta adequada a les
diferents situacions professionals.

Per a la realitzacié d’aquesta entrevista, I'0rgan de seleccié podra comptar amb personal
assessor especialista, el qual podra proposar tant el contingut com la valoracié d’aquest
apartat.



Aquesta prova es puntuara amb un maxim de 5 punts.

1.3.Resultats del concurs-oposicié

La puntuacié definitiva del concurs-oposicid sera el resultat de sumar les puntuacions
obtingudes en les fases d’oposicié i de concurs.

11. Disposicions de caracter general

Només hi ha una convocatoria per a cada prova, i s’exclou del procés selectiu I'aspirant
gue no hi comparegui, independentment de [I'eventual justificaci6 de Ia
incompareixenga.

El tribunal ha d’adaptar els mitjans de realitzacié dels exercicis dels/de les aspirants
discapacitats/ades, de manera que gaudeixin d’igualtat d’oportunitats respecte als/a les
altres aspirants, sempre que aixi ho hagin indicat en la sol-licitud per prendre part en els
corresponents processos selectius.

Una vegada iniciat el procés selectiu, les puntuacions obtingudes pels/per les aspirants
gue hagin superat cadascuna de les proves, juntament amb la data, I'hora i el lloc de
celebraciéo de la prova seglient, s'exposara a la Seu electronica de I’Ajuntament a
I’apartat de convocatories publiques/oferta publica d’ocupacio.

Si durant els processos selectius els tribunals consideren que hi ha raons suficients,
poden demanar 'acreditacioé de totes o algunes de les condicions requerides.

12. Proposta de nomenament de candidat/ata

Una vegada realitzada la qualificacié dels/de les aspirants i finalitzat el procés selectiu, el
tribunal qualificador fa publica la relacié de persones aprovades per ordre de puntuacio
final i eleva la proposta de nomenament de la persona que ha obtingut la maxima
puntuacié a I'drgan convocant. Aquesta publicacié tindra lloc a la Seu electronica de
I’Ajuntament a I'apartat de convocatories publiques/oferta publica d’ocupacic.

Contra aquest resultat, pot interposar-se un recurs d’alcada davant ['Alcaldia-
Presidencia de la Corporacié en el termini i amb I'efecte previst a la Llei de Regim Juridic
de les Administracions Publiques i de Procediment Administratiu Comu.

13. Suposits d’exclusid i rentincia

Les persones aspirants que, dins el termini fixat, excepte els casos de forca major, no
aportin la documentacio requerida o es comprovi que no compleixen algun dels requisits
exigits en aquestes bases, no poden ser nomenades i s’anul-laran les seves actuacions,
sens perjudici de la responsabilitat en que hagin incorregut.
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Tant en el suposit d’exclusi® com en el de renlncia de I'aspirant proposat/ada,
I’Alcaldia-Presidencia de la Corporacid ha de formular una proposta a favor de I'aspirant
aprovat/ada que hagi obtingut la segiient puntuacié més alta en el procés selectiu.

14. Nomenament i presa de possessio

El nomenament de la persona funcionaria proposada pel Tribunal es notificara a Ia
persona interessada i es publicara al DOGC o al BOP.

La persona nomenada haura de fer el jurament o promesa a que fa referéncia I'article
62.c de I'Estatut Basic de 'Empleat Public i el Decret 259/1986, de 4 de desembre, abans
de prendre possessio de la nova placa com a funcionari/aria de carrera.

15. Régim de recursos i al-legacions

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit dictats per I’Alcaldia-Presidéncia o
organ municipal competent, si aquests actes decideixen directa o indirectament el fons
de I'assumpte, determinen la impossibilitat de continuar el procés selectiu, o produeixen
indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos legitims, els/les interessats/des
podran interposar davant el mateix organ autor, recurs potestatiu de reposicio, en el
termini d’'un mes comptat a partir de 'endema de la data de publicacié o recepcio de la
notificacié respectiva. Si no es produeix resolucié expressa en el termini d’'un mes, el
recurs s’entendra presumptament desestimat.

Contra la desestimacid expressa o presumpta del recurs de reposicid, podra interposar-
se recurs contencids administratiu davant el Jutjat, en el termini de dos mesos comptats
a partir de I'endema de la data en que es notifiqui la resolucié expressa del recurs de
reposicid, o en el de sis mesos a partir de la data en quée aquest s’hagi d’entendre
presumptament desestimat. El termini per interposar el recurs jurisdiccional sera de dos
mesos a comptar a partir de 'endema de la data de la recepcié de la notificacié.

Contra les convocatories i bases generals i especifiques, i d’acord amb la legislacié
aplicable, es pot interposar recurs contencids administratiu en el termini de dos mesos a
partir de la data de la seva publicacid, davant la sala d’aquesta jurisdiccié del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya.

Contra els actes de tramit del Tribunal no inclosos en el punt anterior, i al llarg del
procés selectiu, els/les aspirants poden formular totes les al-legacions que estimin
pertinents perque siguin preses en consideracié en el moment de fer publica la
puntuacio final del procés.

El Tribunal esta facultat per resoldre els dubtes o discrepancies que s’originin durant el
desenvolupament del procés de seleccié.

Igualment, els interessats poden interposar qualsevol altre recurs que considerin
convenient per a la defensa dels seus drets.



16. Disposicié addicional

En alld que no estigui previst en les bases, es procedira segons el que determina el
Reglament de Seleccid, promocid i provisio de llocs de treball de I’Ajuntament de Mollet
del Vallées aprovat per acord del Ple Municipal de 18 de desembre de 2006 (Butlleti
Oficial de la Provincia 67 de 19 de marg de 2007) i el Decret 214/1990, de 30 de juliol,
aixi com altres disposicions aplicables.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

Drets de les persones en les seves relacions amb les Administracions Publiques.
Drets i obligacions de relacionar-se electronicament.

Els drets de la persona interessada en el procediment administratiu. La
interoperabilitat.

Els sistemes d’identificacid de les persones interessades en el procediment. La
signatura electronica i els certificats digitals.

La transparencia en [l'activitat de I'administracié. Normativa reguladora. Les
obligacions de publicitat activa. El dret d’accés a la informacié publica, limits i accés
parcial.

La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i de
garantia dels drets digitals.

Els pressupostos locals. Modificacions pressupostaries: crédits extraordinaris i
suplements de credits. Transferéncies. Altres modificacions pressupostaries.

Les Hisendes locals. Classificacié dels ingressos.

Els tributs: concepte, naturalesa. La relacié juridic tributaria. El fet imposable i
I'acreditacio. Els elements personals del deute tributari. L'exempcié tributaria.

Els impostos: concepte i principis. Els impostos directes i indirectes. Taxes i
contribucions especials. Els preus publics.

La funcié publica local: Drets i deures dels funcionaris publics. Codi de conducta i
régim disciplinari. Regim d’incompatibilitats del personal al servei de les
administracions publiques. Situacions administratives dels funcionaris.

El Codi de conducta i bon govern de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i els seus ens
instrumentals. Valors i principis generals de conducta de les persones empleades a
I’Ajuntament.

Organitzacié i funcionament de I’Ajuntament de Mollet del Vallés segons el seu
Reglament Organic Municipal. Organigrama Municipal.

El marc competencial de I’Administracié local en matéria de cultura. Els eixos de la
gestid cultural. Agents i sectors implicats.

El Pla d’accio cultural com a eina de definicid de les politiques culturals locals.
El Pla d’equipaments culturals.

Disseny de projectes culturals. El projecte com a eina principal de treball. Fases per a
I’elaboracid de projectes culturals.

La cultura en els Objectius de Desenvolupament Sostenible



18.

19.
20.

21.
22.

23.
24,

25.
26.
27.

28.

29.
30.

Estructura basica d’un sistema d’informacid cultural local. Criteris per al disseny
d’indicadors per a I'avaluacid de la gestid cultural local.

Gestid d'equipaments culturals municipals. Férmules de gestid i alternatives.

La cooperacié i les relacions entre Ajuntament, Diputacié i Generalitat en matéria de
cultura.

Tipologies d’equipaments culturals. Els equipaments culturals a Mollet del Valleés.

Politiques de foment i creacié de nous publics. El foment de la participacié i la
comunicacio en I'ambit cultural.

La demanda cultural de col-lectius especifics: gent gran, families, infants, joves, etc.

La programacié cultural: definicié, disseny, execucid, seguiment i avaluacié de les
activitats culturals.

Les subvencions en I'ambit de la cultura: concepte i tipologia. Gestié i justificacio.
Els centres culturals polivalents com a instruments per a |'accié cultural local.

Les biblioteques com a eines de democratitzacié de I'accés a la informacié. La funcié
social. Noves formes de participacié i cooperacio de la ciutadania.

Noves tendéncies en les activitats de les biblioteques publiques: bibliolabs,
laboratoris creatius, ciéncia ciutadana, etc.

Espais i equipaments de les biblioteques, adaptacio a les necessitats dels usuaris.

La qualitat del servei a I'usuari en els equipaments culturals.
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