
Nom del tractament Categories de dades Finalitat de l'activitat de tractament Categories d'interessats Període de conservació
Categories 
cessionaris

Transferències 
internacionals

Base legal

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Ajuts de menjador del Consell 

Comarcal

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Detalls d'ocupació professional, 

Característiques personals, Econòmiques i 
financeres , Dades de tota la unitat familiar de 

convivència segons padró 

Valoració situació familiar per 
atorgament d'ajuts menjador

Persones que han fet la sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Consell 
Comarcal Del 
Vallès Oriental

NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Valoració de la situació social, 
econòmica i familiar de l'usuari

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, Detalls 

d'ocupació professional, Característiques 
personals, Dades acadèmiques, Econòmiques i 

financeres

Valorar la situació social i familiar Persones ateses a Serveis Socials
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Altres 
Ajuntaments ,a la 

Diputació de 
Barcelona, a la 
Generalitat de 

Catalunya

NO
Consentiment de la persona interessada i Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Servei d'atenció domiciliària

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Característiques personals, Econòmiques i 

financeres
Valorar el servei d'ajuda a domicili Persones ateses a serveis socials

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

A l'organisme 
públic que ho 

sol·liciti
NO

Consentiment de la persona interessada i Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Base de dades d'Aliments

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals, Econòmiques i financeres

Valorar situació social familiar i o de 
la persona

Persones ateses a serveis socials
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

A l'organisme 
públic que ho 

sol·liciti
NO

Consentiment de la persona interessada i Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Trameses genèriques entre AAPPs 

sobre autonomia personal

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, Detalls 

d'ocupació professional, Característiques 
personals, Econòmiques i financeres

Sol·licitar valoració de graus de 
dependència / Discapacitat / 

pensions no contributives, etc.
Persones que han fet una sol·licitud

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Departament de 
Treball, Afers 

Socials i 
Famílies de la 

Generalitat

NO
Missió realitzada per un interès públic, Protegir els 

interessos vitals de les persones afectades

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Queixes i peticions ciutadanes Dades de caràcter identificatiu

Atendre a les peticions i queixes 
ciutadanes

Persones que han fet una sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Missió realitzada per un interès públic, hi ha una llei 
que ens obliga

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Cens d'animals de companyia

Dades de caràcter identificatiu, Identificació 
animals de companyia

Atendre queixes i fer requeriments Persones han fet una sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Missió realitzada per un interès públic, hi ha una llei 
que ens obliga

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Gestió d'expedients d'infraccions

Dades de caràcter identificatiu, circumstàncies 
socials, dades especialment protegides

Atendre queixes o peticions dels 
ciutadans

Persones presumptament infractores
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Realització d'inspeccions a les 

activitats
Dades de caràcter identificatiu, Informació 

comercial
Realitzar inspeccions de la nostra 

competència
Persones que han fet una sol·licitud

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Missió realitzada per un interès públic, hi ha una llei 

que ens obliga

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Consulta del padró municipal

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals

Comprovar l'empadronament de la 
persona interessada

Persones ateses a Serveis Socials
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Administració 
Pública que ho 

sol·liciti
NO

Missió realitzada per un interès públic, hi ha una llei 
que ens obliga

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Elaboració d'informes socials

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, Detalls 

d'ocupació professional, Característiques 
personals, Dades acadèmiques, Econòmiques i 

financeres, Informació comercial

informar de la situació social a 
l'organisme que correspongui

Persones ateses a Serveis Socials
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
A l'organisme 

que correspongui
NO

Consentiment de la persona interessada i Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Ajuts de lloguer

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals, Dades acadèmiques

Tramitar ajuts de lloguer
persones que fan sol·licitud i membres de la 

seva unitat de convivència
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Agència 
Catalana de 
l'Habitatge

NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Registre de sol·licituds Habitatge 

Protecció Oficial
Dades de caràcter identificatiu, Característiques 

personals, Dades acadèmiques
Inscripció en el RSHPO

persones que fan sol·licitud i membres de la 
seva unitat de convivència

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Agència 
Catalana de 
l'Habitatge

NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Comptadors d'emergència

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals, Dades acadèmiques

Tramitar sol·licituds de comptadors 
d'emergència

persones que fan sol·licitud i membres de la 
seva unitat de convivència

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Agència 
Catalana de 
l'Habitatge

NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Servei Intermediació Deute Hipotecari

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals, Dades acadèmiques

Tramitar expedients del SIDH
persones que fan sol·licitud i membres de la 

seva unitat de convivència
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Agència 
Catalana de 
l'Habitatge

NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Base de dades de Dependència

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals

tramitar la dependència Persones que han sol·licitat la dependència.
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

A l'organisme 
públic que ho 

sol·liciti
NO

Consentiment de la persona interessada i Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Programa d'Arranjaments amb el 

suport de la Diputació de Barcelona

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Característiques personals, Econòmiques i 

financeres

Inscripció i accés al programa, 
contacte amb els participants, 

avaluació del programa

Persones que han fet sol·licitud per participar 
en el Programa

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Diputació de 
Barcelona i 

Empresa que 
realitza els 

arranjaments

NO
Consentiment de la persona interessada i Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials

Programa d'Auditories i intervenció als 
habitatges en situació de pobresa 

energètica (amb el suport de la 
Diputació de Barcelona)

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Característiques personals, Econòmiques i 

financeres

Inscripció i accés al programa, 
contacte amb els participants i 

avaluació del programa
Persones inscrites al programa

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Diputació de 
Barcelona i 

empresa que 
realitza les 
auditories 

energètiques

NO
Consentiment de la persona interessada i Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
EMFO

Dades de caràcter identificatiu, Categories 
especials de dades, Detalls d'ocupació 

professional, Característiques personals, Dades 
acadèmiques, Econòmiques i financeres

Donar suport en la recerca de feina Usuaris de serveis que fan recerca de feina
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO No

Consentiment de la persona interessada i Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Base de dades dels equipaments

Dades de caràcter identificatiu, Sol·licituds per 
ocupar equipaments municipals

Gestionar l'ocupació d'equipaments 
municipals d'associacions o serveis 

de salut
associacions de salut i serveis de salut

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

ICS, Fundació 
sanitària de 

Mollet, altres…
NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Promoció de la salut

Dades de caràcter identificatiu, Sol·licituds per 
ocupar la via pública i /o equipaments municipals

Gestionar l'ocupació de la via 
pública d'entitats i serveis de salut

Entitats i serveis de salut
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

ICS, Fundació 
sanitària de 

Mollet, altres…
NO

Consentiment de la persona interessada i Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Xerrades parlem de salut Dades de caràcter identificatiu

Informació de xerrades que es 
faran

persones assistents al programa parlem de 
salut

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada i Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Programació de visites Dades de caràcter identificatiu Programació de visites Persones han fet una sol·licitud

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Protegir 

els interessos vitals de les persones afectades

Servei responsable



Nom del tractament Categories de dades Finalitat de l'activitat de tractament Categories d'interessats Període de conservació
Categories 
cessionaris

Transferències 
internacionals

Base legalServei responsable

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Taller d'estalvi i eficiència energètica

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals

Inscripció al taller, contacte amb les 
persones i avaluació del taller

Persones inscrites al taller mitjançant la 
programació de Centres Cívics

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Naturgy. Per fer 
seguiment dels 

casos que 
necessiten 

suport energètic

NO
Consentiment de la persona interessada i Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Drets Socials Àmbit de Drets Socials
Àmbit de Drets 

Socials
Taller Entre Mares

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, Detalls 

d'ocupació professional, Característiques 
personals, Dades acadèmiques

Inscripció al taller, contacte amb les 
participants, avaluació del taller

Persones que s'inscriuen al taller, que surt a la 
programació de Centres Cívics

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada i Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Govern Obert i 
Participació

Cerimònies civils
Dades de caràcter identificatiu, Característiques 

personals, Certificat justificació d'atur per a 
aplicació de tarifa reduïda

Gestionar expedients de casaments Persones que han fet una sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
Registre civil NO

Consentiment de la persona interessada, hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Govern Obert i 
Participació

Registre ciutadania participativa Dades de caràcter identificatiu
Informació de la informació 

d'activitats que la ciutadania hagi 
marcat com interès

Persones que han omplert un formulari
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Consentiment de la persona interessada

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Govern Obert i 
Participació

Registre Municipal d'Entitats 
Ciutadanes

Dades de caràcter identificatiu
Atendre la sol·licitud d'inscripció de 

l'entitat
persona responsable de l'entitat que fa la 

sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Govern Obert i 
Participació

Sol·licitud d'espais partits polítics i 
sindicals

Dades de caràcter identificatiu
Atendre la sol·licitud d'espais de 

Partits Polítics i Sindicals
persona representant del partit polític o sindical

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Govern Obert i 
Participació

encarregar comandes o serveis a 
proveïdors per actes institucionals

Dades de caràcter identificatiu
Tramitar les comandes de material 

necessari o serveis pels actes 
institucionals

persona de contacte de l'empresa o comerç
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada i Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Govern Obert i 
Participació

Relació amb les entitats per preparar 
actes institucionals

Dades de caràcter identificatiu
Preparar els actes institucionals 

amb les entitats
persones representants de les entitats

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada i Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Govern Obert i 
Participació

Visites dels alumnes de les Escoles a 
l'Ajuntament

Dades de caràcter identificatiu
Atendre la sol·licitud del tutor dels 

alumnes per tal de visitar 
l'Ajuntament

Tutor o professor dels alumnes de l'Escola
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada i Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Govern Obert i 
Participació

Consell de Ciutat Dades de caràcter identificatiu Fer convocatòries, comunicats, etc Membres del Consell de Ciutat
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada i Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Govern Obert i 
Participació

Newsletter municipal
Dades de caràcter identificatiu, Característiques 

personals
Enviar el newsletter municipal a les 

persones interessades
Persones que han demanat rebre aquesta 

informació
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Consentiment de la persona interessada

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Govern Obert i 
Participació

Celebració reis mags
Dades de caràcter identificatiu, Característiques 

personals
Sorteig perquè infants donin les 

claus de la Ciutat als Reis d'Orient
6 Infants sortits del sorteig

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada i Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Servei de 
Desenvolupament 

Econòmic i 
Promoció de la 

Ciutat

Base de dades del Centre d'Estudis 
per la Democràcia

Dades de caràcter identificatiu, Dades 
acadèmiques, Informació comercial

Formar part del Grup d'Amics i 
Amigues de Jordi Solé Tura

Persones que han omplert un formulari de 
sol·licitud

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Consentiment de la persona interessada

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Servei de 
Desenvolupament 

Econòmic i 
Promoció de la 

Ciutat

Base de dades del Centre d'Estudis 
Molletans (CEM)

Dades de caràcter identificatiu, Econòmiques i 
financeres

a) Grup d'Amics i Amigues del CEM 
que satisfan la quota anual, b) 

Persones o entitats que col·laboren 
amb el CEM, c) Persones o entitats 
que han sol·licitat rebre informació 

de les activitats del CEM

a) Persones adherides al grup d'Amics i 
Amigues, prèvia inscripció, b) Persones o 

institucions que han facilitat les seves dades, ja 
sigui per col·laborar o rebre informació

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Servei de 
Desenvolupament 

Econòmic i 
Promoció de la 

Ciutat

Llistat de persones que sol·liciten fer 
un voluntariat durant l'emergència del 

Covid-19
Dades de caràcter identificatiu

Gestionar la seva sol·licitud per fer 
un voluntariat amb l’Ajuntament de 

Mollet del Vallès durant 
l'emergència del Covid-19.

Persones que han fet una sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Servei de 
Desenvolupament 

Econòmic i 
Promoció de la 

Ciutat

Llistat de persones que sol·liciten 
formar part del grup de voluntariat per 

a la confecció de mascaretes
Dades de caràcter identificatiu

Gestionar la seva sol·licitud per fer 
un voluntariat amb l’Ajuntament de 

Mollet del Vallès durant 
l'emergència del Covid-19 amb 

l'objectiu de confeccionar 
mascaretes.

Persones que han fet una sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Servei de 
Desenvolupament 

Econòmic i 
Promoció de la 

Ciutat

Establiments comercials i de serveis 
de la ciutat que sol·liciten donar-se 

d'alta al directori de comerços i serveis 
de primera necessitat per l'emergència 

Covid-19

Dades de caràcter identificatiu, Informació 
comercial

Publicar al web de l'Ajuntament de 
Mollet del Vallès un directori de 
comerços i serveis de primera 

necessitat davant del confinament 
degut a l'emergència sanitària 

provocada pel COVID-19.

Persones que han fet una sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Servei de 
Desenvolupament 

Econòmic i 
Promoció de la 

Ciutat

Registre Municipal de Ciutadania 
Participativa

Dades de caràcter identificatiu
Informar dels procesos participatius 

que es fan a la ciutat i valorar la 
seva participació.

Persones no associades, a través del web 
municipal o amb uns targetons a xarxa d'espais 

municipals.

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Consentiment de la persona interessada



Nom del tractament Categories de dades Finalitat de l'activitat de tractament Categories d'interessats Període de conservació
Categories 
cessionaris

Transferències 
internacionals

Base legalServei responsable

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Servei de 
Desenvolupament 

Econòmic i 
Promoció de la 

Ciutat

Llistat de membres del Consell de 
Ciutat

Dades de caràcter identificatiu, 

Convocar a les sessions de treball, 
facilitar informacions i materials de 

la ciutat, recollir les seves 
propostes i materials per millorar la 

ciutat.

Hi ha diferents grups de membres. 
POLÍTICS/regidors i regidores un per grup 

municipal, delegat de la regidoria de 
participació, alcalde-president- Col·lectius 

professionals/ sindicats, empresaris, autònoms, 
hospital. Associacions/representants d'entitats 

de la ciutat. Experts/persones de sectors o 
especialitats al marge de les entitats.

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Consentiment de la persona interessada

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Servei de 
Desenvolupament 

Econòmic i 
Promoció de la 

Ciutat

Llista de membres de les Comissions 
d'impuls del Pla Estratègic

Dades de caràcter identificatiu

Participar de l'avaluació de la 
implementació anual del Pla 

Estratègic de Ciutat Mollet2025 a 
través de trobada presencial i/o 

respondre una enquesta valorativa.

Experts de diferents àmbits (socials, econòmics 
i urbanístics) en coincidència amb els tres eixos 

del pla estratègic.

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada i Missió 

realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Projectes 
internacionals i 

cooperació
Dia d'Europa Dades de caràcter identificatiu

Gestionar l'organització del Dia 
d'Europa

Persones de contacte dels centres educatius
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Missió realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Projectes 
internacionals i 

cooperació
Projectes Europeus

Dades de caràcter identificatiu i circumstàncies 
socials

Fer difusió de l'activitat Persones interessades en els projectes
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada i Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Àmbit de Govern Obert, 
Desenvolupament 

econòmic innovació

Projectes 
internacionals i 

cooperació
Erasmus +

Dades de caràcter identificatiu i circumstàncies 
socials

Gestionar els intercanvis d'alumnes Alumnes participants en Erasums +
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada i missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Servei de 
Programació 
Econòmica i 

Pressupostària

Publicació BOE notificacions 
infructuoses

Dades de caràcter identificatiu, Número de 
liquidació tributària i concepte 

Publicar la notificació per complir 
amb el procediment 

Persones que han fet una sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
Butlletí Oficial de 

l'Estat
NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Servei de 
Programació 
Econòmica i 

Pressupostària

Notificació de liquidacions per correu 
ordinari amb avís de rebuda

Dades de caràcter identificatiu, Liquidació tributària 
detallant concepte tributàri i import

Notificar la liquidació tributària 
sol·licitada

Persones que han fet una sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Servei de 
Programació 
Econòmica i 

Pressupostària

Gestió d'expedients de la Prestació 
Patrimonial Pública No Tributària i de 

la recollida de residus municipals 
PPNT i residus

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, Detalls 

d'ocupació professional, Característiques 
personals, Dades acadèmiques, Econòmiques i 

financeres

Tramitar els expedients per a la 
seva resolució

Persona interessada en la tramitació i de les 
persones majors de 16 anys que conviuen en 

l'habitatge

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Servei de 
Programació 
Econòmica i 

Pressupostària

Imports de prestacions públiques 
actuals

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Econòmiques i financeres

Consulta dels ingressos de les 
prestacions públiques

Persones interessades en la tramitació de 
l'expedient

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Servei de 
Programació 
Econòmica i 

Pressupostària

Consulta de la titularitat de les 
propietats

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Conèixer la titularitat de les 
propietats de les persones 

interessades

Persones interessades en la tramitació de 
l'expedient

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Servei de 
Programació 
Econòmica i 

Pressupostària

Consulta dels Ingressos obtinguts al 
llarg de l'any natural

Dades de caràcter identificatiu, Econòmiques i 
financeres

Conèixer els ingressos obtinguts al 
llarg de l'any natural

Persona interessada en la tramitació de 
l'expedient

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Servei de 
Programació 
Econòmica i 

Pressupostària

Consulta de la situació laboral
Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 

professional
Conèixer si l'interessat/ada està a 

l'atur o té ocupació laboral
Persona interessada en la tramitació de 

l'expedient
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Servei de 
Programació 
Econòmica i 

Pressupostària

Consulta dels ingressos de la Renda 
Garantida de Ciutadania

Dades de caràcter identificatiu, Econòmiques i 
financeres

Conèixer els ingressos obtinguts de 
la prestació de la Renda Garantida 

de Ciutadania

Persona interessada en la tramitació de 
l'expedient

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Servei de 
Programació 
Econòmica i 

Pressupostària

Consulta de la situació social 
d'exclusió residencial per no tenir 

ingressos suficients

Dades de caràcter identificatiu, Econòmiques i 
financeres

Saber la situació social real 
d'exclusió residencial per no tenir 

ingressos suficients

Persona interessada en la tramitació de 
l'expedient

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Servei de 
Programació 
Econòmica i 

Pressupostària

Liquidacions i rebuts Dades de caràcter identificatiu
Gestionar el pagament de les 

diferents taxes i impostos dels que 
són subjectes passius

Subjectes passius d'impostos i/o taxes, hagin 
fet sol·licitud o no

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

ORGT Diputació 
de Barcelona

NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Servei de 
Programació 
Econòmica i 

Pressupostària

Gestionar els recursos presentats per 
les persones interessades

Dades de caràcter identificatiu
Atendre les queixes o peticions dels 

ciutadans i ciutadanes
Persones que han presentat un recurs

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

ORGT-Diputació 
de Barcelona

NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Servei de 
Programació 
Econòmica i 

Pressupostària

Bonificació IBI per famílies nombroses
Dades de caràcter identificatiu, Característiques 

personals, Econòmiques i financeres
Impost IBI Gestió Tributària i ORGT-Diputació Barcelona

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

ORGT-Diputació 
Barcelona

NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Ciutat Intel·ligent Gestió d'incidències informàtiques
Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 

professional, ubicació
Resolució d'incidències 
informàtiques internes

Persones treballadores de l'Ajuntament
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 
mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Ciutat Intel·ligent Registre Usuaris de Xarxa Intranet
Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 

professional
Dades identificatives de l'usuari de 

xarxa
Persones treballadores de l'Ajuntament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 

mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Ciutat Intel·ligent Adreces de correu corporatiu
Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 

professional, ubicació
Contacte per resoldre les 
incidències informàtiques

Persones treballadores de l'Ajuntament
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 
mesures precontractuals



Nom del tractament Categories de dades Finalitat de l'activitat de tractament Categories d'interessats Període de conservació
Categories 
cessionaris

Transferències 
internacionals

Base legalServei responsable

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Ciutat Intel·ligent Gestió certificats TCAT Dades de caràcter identificatiu
Gestió de certificats d'empleat 

TCAT, TCATP
Funcionaris i càrrecs polítics de l'Ajuntament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

AOC - Catcert NO
Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 

mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Ciutat Intel·ligent Gestió de telefonia mòbil Dades de caràcter identificatiu
Gestionar el servei de telefonia 

mòbil corporatiu
Funcionaris i càrrecs polítics de l'Ajuntament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 

mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Ciutat Intel·ligent Gestió extensions de telefonia fixa Dades de caràcter identificatiu
Gestionar les extensions i els 

terminals de telefonia fixa
Funcionaris i càrrecs polítics de l'Ajuntament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 

mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Ciutat Intel·ligent Gestor usuaris EACAT Dades de caràcter identificatiu
Gestionar serveis EACAT dels 

usuaris que han de utilitzar aquesta 
plataforma

Funcionaris i càrrecs polítics de l'Ajuntament, 
personal de les empreses i organismes 

municipals

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

AOC NO
Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 

mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Ciutat Intel·ligent Cens electoral
Dades de caràcter identificatiu, Característiques 

personals , Dades acadèmiques
Càrrega del cens al programa de 

gestió de processos electorals
Persones empadronades a Mollet del Vallès

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Ciutat Intel·ligent
Gestió d'usuaris aplicació de 

Notificacions
Dades de caràcter identificatiu

Donar accés al programa de 
notificacions

Persones treballadores de l'Ajuntament
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 
mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

Gestió d'expedients de Planejament i 
Gestió

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Característiques personals, Informació 

comercial

Per permetre l'execució urbanística 
i garantir drets i deures que hi són 

relacionats

Persones propietàries o interessades afectades 
per una actuació urbanística

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Generalitat i 
organismes 
sectorials

NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga, Missió realitzada per un interès 

públic, Protegir els interessos vitals de les 
persones afectades

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

Gestió d'expedients de llicències 
urbanístiques

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, Detalls 

d'ocupació professional, Característiques 
personals, Dades acadèmiques, Econòmiques i 

financeres, Informació comercial, Qualsevol dada 
que el sol·licitant consideri oportuna per a poder 

resoldre al seu favor la sol·licitud presentada.

Atorgament de llicències municipals 
d'àmbit urbanístic

Persones que han fet una sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Informes 
preceptius 
sectorials: 

Bombers, ACA, 
Carreteres, etc.

NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

Atenció personal o per correu-e en 
consultes d'àmbit urbanístic

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Característiques personals, Informació 

comercial
Donar informació d'àmbit urbanístic Persones que han fet una consulta o sol·licitud

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Missió realitzada per un interés públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

atorgament de concessió o lloguer de 
nínxol columbari del cementiri

Dades de caràcter identificatiu
poder atorgar una concessió o 

lloguer de nínxol o columbari del 
cementiri

Persones que han fet una consulta o sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
Empresa 
funerària

NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

canvi de nom d'un nínxol o columbari 
del cementiri

Dades de caràcter identificatiu
canviar el titular d'un dret funerari 

(nínxol o columbari)
Persones que han fet una consulta o sol·licitud

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Empresa 
funerària

NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

permís per col·locar làpida o pintar en 
un nínxol o columbari

Dades de caràcter identificatiu
Atorgar permís per col·locar làpida 
o pintar en un nínxol o columbari

Persona titular del nínxol columbari
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

Instrucció expedients de disciplina 
urbanística

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades

Protecció de la legalitat urbanística, 
control compliment deure de 

manteniment dels immobles, sanció 
per les infraccions comeses.

Propietaris dels immobles, persones que 
podrien haver comès una infracció urbanística

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Registre de la 
Propietat

NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori Sancionadors d'activitats

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades

Control adequació a la legalitat de 
determinades activitats (LAREP)

Presumptes infractors en el desenvolupament 
de determinades activitats

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori GIS Intranet

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Consulta geogràfica d'un fet o de 
dades administratives.

Les dades són dels treballadors de 
l'Ajuntament, com una eina més d'informació de 

les dades.

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 

mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori Consulta d'expedients d´activitats

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Dades acadèmiques, Econòmiques i 

financeres, Informació comercial

Donar resposta a les peticions del 
ciutadans

De les pròpies persones sol·licitants
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori Contestació instàncies

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Informació comercial

Donar resposta a les peticions del 
ciutadans

De les pròpies persones sol·licitants
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori Gestió expedients de guals

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Donar d'alta un gual Persones que fan la sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori Padró trimestral d'aigua/residus

Dades de caràcter identificatiu, Informació 
comercial

Comprovació - inspecció de la taxa
Persones que tenen contractat el servei d'aigua 

i residus
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori Inspecció fiscal

Dades de caràcter identificatiu, Informació 
comercial

Inspecció, comprovació de rebuts Contribuents
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
Sorea i Diputació 

de Barcelona
NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

Cens Impost Activitats Econòmiques 
de la Diputació de Barcelona

Dades de caràcter identificatiu, Informació 
comercial

Inspecció, comprovació activitats 
econòmiques

Persones físiques i jurídiques d'alta al cens
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
Sorea NO Missió realitzada per un interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori Sol·licitud expedient a l'arxiu

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Disposar dels antecedents i/o 
informació tècnica administrativa 

d'una activitat

Persones físiques/jurídiques que tenen en 
tràmit o han obtingut una llicència d'activitat

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Missió realitzada per un interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori Informe sobre una activitat econòmica Dades de caràcter identificatiu

Tràmit de 
llicència/comunicació/declaració 

responsable/disciplina d'activitats

Persones que sol·liciten obertura d'establiment 
o la seva activitat està relacionada amb una 

denúncia

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Missió realitzada per un interès públic



Nom del tractament Categories de dades Finalitat de l'activitat de tractament Categories d'interessats Període de conservació
Categories 
cessionaris

Transferències 
internacionals

Base legalServei responsable

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

Sol·licitud informació activitat 
econòmica

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Atendre petició d'altres organismes Persones titulars de activitats
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Mossos 
d'esquadra o 
Guàrdia Civil 

(normalment per 
telèfon)

NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori Expedir acta d'inspecció

Dades de caràcter identificatiu (DNI, nom, 
adreça...)

Finalitzar tramitació d'obertura 
d'activitat o tramitació de queixes

Dades de les persones titulars d'activitats o en 
cas d'inspeccions de queixes, les persones 

privades afectades

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Missió realitzada per un interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

Reserva estacionament persona amb 
mobilitat reduïda

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, 

Característiques personals

Consultar que es compleixen els 
requisits necessaris

Persona amb mobilitat reduïda que fa la 
sol·licitud

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada i hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

Talls de trànsit i reserves 
d'estacionament

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Consultar que es compleixen els 
requisits necessaris

Persones que fan la sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada i hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

Instàncies amb peticions o queixes 
genèriques de mobilitat

Dades de caràcter identificatiu tramitar la sol·licitud o queixa Persones que fan la sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada i hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori Targetes d'accés a zones de vianants

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, 

Característiques personals, Informació comercial

Consultar que es compleixen els 
requisits necessaris

Persones que fan la sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada i hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Territori, 
planificació urbanística i 

obres
Territori

Càmera seguretat aparcament 
bicicletes

Imatge de les persones enregistrades
Vigilància i control del Aparcament 

Bicicletes
Persones que utilitzen el servei Les dades seran eliminades al cap de 20 dies NO NO Missió realitzada per un interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Justícia 
ambiental i paisatge urbà

Justícia 
Ambiental i 

Paisatge Urbà
Base de dades dels horts de Gallecs Dades de caràcter identificatiu Atendre peticions ciutadanes Persones que han fet una sol·licitud

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Institut Català del 
sol

NO Missió realitzada per un interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Justícia 
ambiental i paisatge urbà

Justícia 
Ambiental i 

Paisatge Urbà
Padró habitants Dades de caràcter identificatiu Peticions dels ciutadans, gestió 

advertiments

Persones que han fet una sol·licitud o 
presumptes infractores

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Missió realitzada per un interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Justícia 
ambiental i paisatge urbà

Justícia 
Ambiental i 

Paisatge Urbà
Programa de factures (Firmadoc)

Dades de caràcter identificatiu, Econòmiques i 
financeres, Informació comercial

Tramitar la facturació del servei
Proveïdors que han fet un servei, 

subministrament o obres
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Hi ha una llei que ens obliga, Missió realitzada per 
un interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Justícia 
ambiental i paisatge urbà

Justícia 
Ambiental i 

Paisatge Urbà
Programa de comptabilitat (Sicalwin)

Dades de caràcter identificatiu, Econòmiques i 
financeres, Informació comercial

Controlar la comptabilitat del servei Proveïdors de l'Ajuntament
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Hi ha una llei que ens obliga, Missió realitzada per 
un interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Justícia 
ambiental i paisatge urbà

Justícia 
Ambiental i 

Paisatge Urbà

Gestió expedients de peticions 
ciutadanes

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Característiques personals, Econòmiques i 

financeres, Informació comercial

Peticions ciutadanes i gestions 
comunicacions pròpies del servei

Persones sol·licitants i totes les que tenen a 
veure amb l'àmbit del servei

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Missió realitzada per un interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Justícia 
ambiental i paisatge urbà

Justícia 
Ambiental i 

Paisatge Urbà

Gestió d'expedients relacionats amb 
els serveis de manteniment 

d'enllumenat públic

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Característiques personals, Dades 

acadèmiques, Econòmiques i financeres, 
Informació comercial

Atendre les queixes i peticions dels 
ciutadans, gestionar el servei 

d'avaries, atendre propostes de 
millora del servei

Persones que han entrat una instància o han 
formulat una queixa per alguna altra via

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Empresa 
concessionària 

(SECE)
NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha un 
contracte que reguli el tractament, Missió realitzada 

per un interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit de Justícia 
ambiental i paisatge urbà

Justícia 
Ambiental i 

Paisatge Urbà

Gestió d'expedients relacionats amb 
projectes, obres i contractes, serveis, 

subministraments

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Característiques personals, Dades 

acadèmiques, Econòmiques i financeres, 
Informació comercial

Tramitació de tot tipus d'expedients 
de contractació d'obres, realització 

de projectes, contractació de 
serveis i subministraments

Professionals liberals, persones i empreses 
que participen en una licitació

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Hi ha un contracte que reguli el tractament, Hi ha 
una llei que ens obliga, Missió realitzada per un 

interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Gestió de nòmines
Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Característiques personals, Dades 

acadèmiques, Econòmiques i financeres.

Abonament de la nòmina al 
personal municipal, càrrecs electes 

i persones assimilades

Personal municipal, càrrecs electes i persones 
assimilades

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Altres 
administracions i 

entitats 
bancàries

No
Hi ha una llei que ens obliga  i un contracte o 

mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Pagament factures BCF
Dades de caràcter identificatiu, Econòmiques i 

financeres
Pagament de treballs per 

l'administració a través de la BCF
Persones que fal algun servei a l'Administració

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

No No Consentiment de la persona interessada

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Baixes i altes d'incapacitat temporal
Dades de caràcter identificatiu, Categories 

especials de dades, Característiques personals i 
de salut.

Gestionar les baixes d'incapacitat 
temporal i el posterior tractament en 

els programes informàtics.
Persones treballadores de l'Ajuntament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Altres 
administacions

No
Hi ha una llei que ens obliga  i un contracte o 

mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Prevenció de riscos laborals
Dades de caràcter identificatiu, Categories 

especials de dades, Característiques personals i 
de salut.

Gestió dels recursos preventius en 
seguretat i salut laboral

Persones treballadores de l'Ajuntament
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
Altres 

administacions
No

Hi ha una llei que ens obliga  i un contracte o 
mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Fons d'Ajut social
Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Característiques personals, Dades 

acadèmiques, Econòmiques i financeres

Tramitació d'ajuts de Fons d'Acció 
Social 

Personal municipal
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
No No Consentiment de la persona interessada

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Gestió ordinària del personal
Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Característiques personals, Dades 

acadèmiques, Econòmiques i financeres

Gestionar la vida laboral de la 
persona empleada

Persones treballadores de l'Ajuntament
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
No No

Hi ha una llei que ens obliga  i un contracte o 
mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Convenis de pràctiques educatives
Dades de caràcter identificatiu, Dades 

acadèmiques i Característiques Personals
Gestionar les pràctiques que 

realitzen estudiants a l'Ajuntament
Estudiants universitaris/es i de formació 

professional
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Altres 
administracions i 

centres 
educatius

No Contracte o mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Comunicat de defuncions
Dades de caràcter identificatiu, Característiques 

personals

Comunicar internament un fet 
autoritzat per la persona 

treballadora
Persones treballadores de l'Ajuntament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

No No Consentiment de la persona interessada

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Gestió de les compatibilitats
Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 

professional, Característiques personals, 
Econòmiques i financeres

Registre d'interessos, 
d'incompatibilitats i activitats

Persones treballadores de l'Ajuntament
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
No No

Hi ha una llei que ens obliga  i un contracte o 
mesures precontractuals



Nom del tractament Categories de dades Finalitat de l'activitat de tractament Categories d'interessats Període de conservació
Categories 
cessionaris

Transferències 
internacionals

Base legalServei responsable

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Selecció de personal

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Dades acadèmiques, Resultats 
proves exercicis fase oposicions i concurs de 

mèrits

Gestió dels processos de provisió i 
selecció (temporal i definitiva)

Persones participants a processos selectius i 
del tribunal qualificador

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

No No
Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 

mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Llistat telefònic
Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 

professional
Informació general als treballadors Persones treballadores de l'Ajuntament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

No No Missió realitzada per un interès públic

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Formació
Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 

professional i dades acadèmiques

Gestionar els processos necessaris 
per organitzar i registrar la formació 

del personal de l'Ajuntament.
Persones treballadores de l'Ajuntament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

No No
Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 

mesures precontractuals

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Certificat negatiu de delictes sexuals
Dades de caràcter identificatiu, Categories 

especials de dades, Característiques personals
Gestionar contractació persones 

empleades
Persones treballadores de l'Ajuntament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

No No
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Relacions sindicals
Dades de caràcter identificatiu, personals/socials, 
acadèmiques i professionals, dades d'ocupació 
laboral, dades econòmiques, afiliació sindical

Gestionar les relacions entre la 
representació de les persones 
treballadores i l'Administració

Representants dels treballadors i treballadores 
sindicals

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Altres 
administracions

No Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Governança, 
economia i serveis 

territorials

Àmbit d'Economia i 
serveis generals

Organització, 
Persones i 
Innovació a 

l'Administració

Règim disciplinari
Dades de caràcter identificatiu, personals/socials, 

treball/comercial, infraccions penals i 
administratives, salut i altres d'especial protecció

Gestió dels expedients disciplinaris Persones treballadores de l'Ajuntament
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
No Hi ha una llei que ens obliga

Secretaria Registre d'activitats regidors/es
Dades de caràcter identificatiu, Categories 

especials de dades, Dades Característiques 
personals, Informació comercial

Conèixer les activitats que 
proporcionen ingressos econòmics 

als regidors i possibles causes 
d'incompatibilitat 

Regidors i regidores de l'Ajuntament
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Secretaria Registre béns regidors/es

Dades de caràcter identificatiu, Categories 
especials de dades, Circumstàncies socials, 
Característiques personals, Econòmiques i 

financeres

Conèixer els béns patrimonials de 
què són titulars els regidors

Regidors i regidores de l'Ajuntament
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Secretaria

Gestió d'òrgans col•legiats regulats 
per una norma municipal o amb rang 

de llei: convocatòria, difusió dels 
acords, gravació, redacció i publicació 
d'actes, certificats, altres documents, 

àudio i/o vídeo de sessions

Dades de caràcter identificatiu, Categories 
especials de dades, Detalls d'ocupació professional

Convocatòria, celebració i redacció 
d’actes d’òrgans col·legiats: Ple, 

Junta de Govern Local, 
Comissions, Juntes de Portaveus, 
Consells d’Administració, Consells 

Rectors i Juntes Generals 
d’empreses municipals. Publicació, 

si escau

Membres dels òrgans i ciutadans que fan una 
sol·licitud per  participar a la sessió (Plens)

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Serveis 
Territorials de la 
Direcció General 
d'Administració 

Local i 
Subdirección 
General de 
Recursos 

Humanos de la 
Administración 

Periférica-
Ministerio de 

Política 
Territorial y 

Función Pública

NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Secretaria Tauler d'edictes Dades de caràcter identificatiu
Comunicacions, exposició pública i 

informació assumptes locals
Persones interessades en el procediment

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Secretaria Registre de convenis Dades de caràcter identificatiu
Registrar  i publicar tots els 

convenis que fa l'Ajuntament amb 
altres entitats

Les persones físiques que han subscrit un 
conveni amb l'Ajuntament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Generalitat de 
Catalunya

NO Hi ha una llei que ens obliga

Secretaria Registre de resolucions

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, Detalls 

d'ocupació professional, Característiques 
personals, Dades acadèmiques, Econòmiques i 

financeres, Informació comercial

Registre i incorporació als llibres de 
resolucions de l'Alcaldia, regidories 
delegades i gerents i president dels 
organismes autònoms municipals.

Persones que han sol·licitat o que han estat 
objecte d'una resolució administrativa de 
l'Ajuntament o dels organismes autònoms

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que es obliga

Secretaria eComunicacions/ eNotificacions
Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, adreces electròniques i números de 

telèfon

Gestionar les comunicacions 
electròniques

Membres dels òrgans municipals
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Consentiment de la persona interessada

Secretaria
Gestió dades de membres de la 

corporació municipal

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, Detalls 

d'ocupació professional, Característiques 
personals, Dades acadèmiques, Econòmiques i 

financeres, Informació comercial

Reunir dades dels membres de la 
corporació municipal per complir 

obligacions legals (titulacions i títols 
acadèmics, adhesió al codi ètic, 
credencials, registre de béns i 

activitats econòmiques, 
currículums, ...)

Membres de la corporació municipal
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada i hi ha una 
llei que ens obliga

Secretaria
Resolucions organitzatives d'òrgans 

municipals
Dades de caràcter identificatiu, Categories 

especials de dades

Gestionar resolucions de delegació 
de funcions d’alcaldia, resolucions 
organitzatives d’òrgans municipals

Membres de la corporació municipal i altres 
interessats

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Àmbit de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Administració 
digital, Atenció 

Ciutadana i 
Qualitat de 

Serveis

Plataforma Etramits (Pixelware) - 
Registre de tràmits

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Gestió i accés a plataforma 
Pixelware (registre de tràmits 

d'obtenció de volant de padró i cita 
prèvia DNI).

Ciutadans
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Àmbit de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Administració 
digital, Atenció 

Ciutadana i 
Qualitat de 

Serveis

Plataforma EVA - Entorn virtual 
d'autoaprenentatge

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Dades acadèmiques

- Gestió dels usuaris
- Manteniment de cursos

- Inscripció d'usuaris als cursos, 
suport i seguiment

Persones empleades de l'ajuntament i de les 
empreses municipals.

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha un contracte que reguli el tractament

ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA

ALCALDIA



Nom del tractament Categories de dades Finalitat de l'activitat de tractament Categories d'interessats Període de conservació
Categories 
cessionaris

Transferències 
internacionals

Base legalServei responsable

Àrea de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Àmbit de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Administració 
digital, Atenció 

Ciutadana i 
Qualitat de 

Serveis

Plataforma GIS-Intranet - Gestió 
d'usuaris

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional

Manteniment dels usuaris i dels 
permisos d'accés

Persones empleades de l'ajuntament
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Missió realitzada per un interès públic

Àrea de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Àmbit de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Administració 
digital, Atenció 

Ciutadana i 
Qualitat de 

Serveis

Cita prèvia DNI Dades de caràcter identificatiu
Gestió de les cites prèvies per a la 

renovació del DNI.
Ciutadans

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Equip mòbil de la 
Policia Nacional

NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Àmbit de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Administració 
digital, Atenció 

Ciutadana i 
Qualitat de 

Serveis

Registre general

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, Detalls 

d'ocupació professional, Característiques 
personals, Dades acadèmiques, Econòmiques i 

financeres, Informació comercial

Registre d’entrada i sortida de 
sol·licituds i documents dels 

ciutadans presentats a través de 
l’OAC, la seu electrònica o les 

plataformes d'interoperabilitat de 
registres, i adreçats a les diferents 
àrees municipals, administracions i 

organismes públics.

Ciutadania, entitats i empreses
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Es preveuen 
cessions de 

dades en motiu 
de col·laboració 
amb organismes 

autònoms, 
consorcis i 
empreses 

municipals per 
tràmits i gestions

NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga, Missió realitzada per un interès 

públic

Àrea de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Àmbit de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Administració 
digital, Atenció 

Ciutadana i 
Qualitat de 

Serveis

Gestió del padró d'habitants
Dades de caràcter identificatiu, Característiques 

personals, Dades acadèmiques

- Gestió i control del padró 
municipal d’habitants d’acord amb 

el que estableix la Llei de Bases de 
Règim Local i la normativa 

aplicable.
- Registre dels moviments de la 

població al municipi de Mollet
- Elaboració del cens electoral 

- Emissió de volants i certificats 
acreditatius del padró d'habitants
- Ús amb finalitats estadístiques i 

demogràfiques.

Ciutadania
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Es preveuen 
cessions de 

dades a l'Insititut 
Nacional 

d'Estadística i 
altres 

administracions 
públiques 

segons previsió 
legal.

NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga, Missió realitzada per un interès 

públic

Àrea de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Àmbit de Modernització i 
Qualitat de Serveis

Administració 
digital, Atenció 

Ciutadana i 
Qualitat de 

Serveis

Plataforma de tramitació electrònica 
TEO - Gestió d'expedients general

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, Detalls 

d'ocupació professional, Característiques 
personals, Dades acadèmiques, Econòmiques i 

financeres, Informació comercial

Creació i tramitació d'expedients, 
d'ofici o a instància de les persones 

interessades, en relació amb la 
gestió del padró d'habitants.
Enviament de notificacions i 

comunicacions per via postal o 
telemàtica.

Ciutadans i altres administracions
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Depenent del 
cas, INE, Depart. 

Ensenyament 
Generalitat

NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga, Missió realitzada per un interès 

públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Cens municipal d'animals

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals, Econòmiques i financeres, tinença 

d'animals de companyia

Censar els animals de les persones 
que ho han sol·licitat

Persones propietàries dels animals de 
companyia

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Llicències de gossos perillosos

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals, Econòmiques i financeres, certificats 

penals

Concessió llicència de tinença 
d'animals perillosos

Persones propietàries dels animals perillosos o 
les persones que els porten

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Departament de 
Justícia

NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Denúncies d'animals de companyia

Dades de caràcter identificatiu, circumstàncies 
socials

Atendre queixes ciutadania Persones que han fet petició
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Control dels animals

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Atendre queixes ciutadania tinença 
animals de companyia

Persones que ho han sol·licitat i persones 
presumptament infractores

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat

Registre General d'Animals de 
Companyia (ANICOM)

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Donar d'alta als animals de 
companyia

Propietaris dels animals de companyia
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Plataforma 
departament 
ramaderia, 
agricultura i 

pesca

NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat

Concessió targetes d'aparcament per 
a persones amb disminució

Dades de caràcter identificatiu, Categories 
especials de dades, Característiques personals, 

Econòmiques i financeres

Gestionar les sol·licituds de targeta 
d'aparcament per a persones amb 

disminució

Persones que sol·liciten la targeta 
d'aparcament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Departament de 
Treball, Afers 

Socials i 
Famílies

NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Ajuts econòmics

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals, Econòmiques i financeres

Gestionar les peticions Persones que ho han sol·licitat
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Teleassistència

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals, Econòmiques i financeres

Gestionar les peticions i cobrar les 
peticions

Persones que ho han sol·licitat
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Servei d'atenció domiciliària

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals, Econòmiques i financeres

Gestionar les sol·licituds dels 
Serveis d'Atenció Domiciliaria: 

atenció a la llar, atenció personal, 
atenció geriàtrica i Teleassistència.

Persones que sol·liciten serveis d'Atenció 
Domiciliària

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Concessió d'ajuts (Accede)

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Gestionar la concessió d'ajuts de 
menjador, llibres i escola bressol

Persones que ho han sol·licitat
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

BDSN-Base de 
Datos Nacional 

de Subvenciones
NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Servei d'acollida

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Tramitació del servei d'acollida de 
persones immigrants, elaborar 
informes d'arrelament social

Persones que han sol·licitat el permís de 
residència i nacionalitat

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Consulta antecedents penals

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Característiques personals, dades 

especialment protegides
Sol·licitud de certificat penals

Propietaris o conductors d'animals 
potencialment perillosos

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Departament de 
Justícia

NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga



Nom del tractament Categories de dades Finalitat de l'activitat de tractament Categories d'interessats Període de conservació
Categories 
cessionaris

Transferències 
internacionals

Base legalServei responsable

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Carnets de jubilats

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals

Lliurar el carnet de jubilat Persones que ho han sol·licitat
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat

Tarifació social de les Escoles Bressol 
Municipals

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Característiques personals, 

Econòmiques i financeres, Sentències judicials de 
separacions o divorcis

Càlcul de les quotes de les Escoles 
Bressol Municipals que s'apliquen 

en funció de la situació familiar
Persones que han fet una sol·licitud

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Bonificació de la taxa d'aigua

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals, Econòmiques i financeres

Gestionar les sol·licituds de 
bonificació de la taxa d'aigua i 
residus de l'any 2005 al 2014

Persones sol·licitants de la bonificació
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Gestió de les beques Dades de caràcter identificatiu

Registrar pagaments fets a 
proveïdors i persones que sol·liciten 

beques.
Proveïdors i sol·licitants de beques

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Subvencions

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Comunicació amb les entitats Persones representants de les entitats
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat

Accions òrgans i governs del consell 
escolar

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional

Gestió dels membres i formació del 
consell escolar

Persones que treballen als centres 
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Contractes menors

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Informació comercial

Execució del contracte Persones representants de les empreses
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat

Bústia general, comunicats, avisos o 
queixes ciutadanes

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Característiques personals

Atendre sol·licituds ciutadanes Persones que ho han sol·licitat
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Consultes Via Oberta

Dades de caràcter identificatiu, Econòmiques i 
financeres

Tenir informació d'ingressos per 
treball i/o pensions per valorar

Sol·licitants d'ajuts socials i tarifació social
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
Hisenda i 

Seguretat Social
NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Control de salubritat Dades de caràcter identificatiu

Atendre les queixes de salubritat 
d'habitatges, establiments i de la via 

pública
Persones que ho han sol·licitat

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat

Llista de telèfons de l'Àrea de Serveis 
Personals i Serveis Socials

Dades de caràcter identificatiu, Telèfon
Tenir una llista de contactes 

telefònics per necessitats del servei
Persones que han contactat amb el Servei

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Arxiu Dades de caràcter identificatiu 

Relacionar i numerar expedients de 
Serveis Personals fins al 2017

Persones sancionades, persones sol·licitants 
de llicències, serveis, targetes d'aparcament, 

etc.

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Autorització d'ús equipaments

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals, Econòmiques i financeres

Gestionar les peticions Persones que ho han sol·licitat
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat

Sol·licituds d'espais i material per a les 
entitats

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals

Atendre la petició d'espais 
municipals i/o material 

infraestructures
Persones de les entitats peticionaries

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Fira de Sant Jordi Dades de caràcter identificatiu

Organització de les parades de la 
Fira de Sant Jordi

Persones participants
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per un interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat

Gestionar els cursos dels centres 
cívics i les activitats municipals  

(XICEP)

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Detalls d'ocupació professional, 

Característiques personals, Dades acadèmiques

Fer difusió i informar de les 
activitats municipals. Atendre les 

queixes o peticions dels ciutadans, 
inscriure a cursos, fer devolucions

Persones que fan una sol·licitud a l'Ajuntament, 
alumnes que s'inscriuen al cursos dels centres 

cívics i és donen d'alta com a usuaris i 
participen de les activitats i tallers

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 

mesures precontractuals

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Registre d'Entitats Ciutadanes Dades de caràcter identificatiu

Gestionar les sol·licituds de 
subvenció de les entitats municipals

Registrar les entitats ciutadanes municipals i 
els seus presidents (nom i DNI)

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Consell Municipal de Cultura Dades de caràcter identificatiu

Gestionar el Consell Municipal de 
Cultura

Persones que són membres del Consell 
Municipal de Cultura

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Consell Municipal de Joventut Dades de caràcter identificatiu

Gestionar el Consell Municipal de 
Joventut

Persones membres del Consell Municipal de 
Joventut

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Consell Municipal de la Gent Gran Dades de caràcter identificatiu

Gestionar el Consell Municipal de la 
Gent Gran

Persones membres del Consell Municipal de la 
Gent Gran

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat

BD Consell Municipal de Benestar i 
Salut

Dades de caràcter identificatiu
Gestionar el Consell Municipal de 

Benestar i Salut
Gestionar el Consell Municipal de Benestar i 

Salut
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Consell Municipal d'Esports Dades de caràcter identificatiu

Gestionar el Consell Municipal 
d'Esports

Persones membres del Consell Municipal 
d'Esports

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Consell de Veïns Dades de caràcter identificatiu Gestionar el Consell de Veïns Persones membres del Consell de Veïns

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Consell Escolar Municipal Dades de caràcter identificatiu

Gestionar el Consell Municipal 
d'Educació

Persones membres del Consell Municipal 
d'Educació

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Consell de Dona Dades de caràcter identificatiu Gestionar el Consell de Dona Persones membres del Consell de Dona

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Concurs de Sardanes Dades de caràcter identificatiu Gestionar el concurs de sardanes

Persones que participen al concurs de 
sardanes

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Parlem de Salut Dades de caràcter identificatiu

Enviar informació de les xerrades 
del programa Parlem de Salut

Persones que assisteixen a les xerrades i 
faciliten els seus noms i adreces

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per un interès públic



Nom del tractament Categories de dades Finalitat de l'activitat de tractament Categories d'interessats Període de conservació
Categories 
cessionaris

Transferències 
internacionals

Base legalServei responsable

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Veïnat Mostra Dades de caràcter identificatiu

Informar els veïns dels carrers on 
es celebra la Mostra d'Entitats

Veïns carrers afectats
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Mostra d'Entitats Dades de caràcter identificatiu Gestionar la Mostra d'entitats

Persones representants de les entitats que 
participen a la Mostra

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Fira d'Artesans Dades de caràcter identificatiu, Carnet d'artesà Gestionar la Fira d'Artesans

Persones que sol·liciten participar a la Fira 
d'Artesans

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Rua de Carnaval Dades de caràcter identificatiu Gestionar la Rua de Carnaval

Persones que sol·liciten participar a la Rua de 
Carnaval

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Base de dades dels CEIPS

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional

Gestionar informació directors i 
caps d'estudis de les escoles

Directors i caps d'estudis de les escoles
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Programa d'esports "Mou-te"

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals

Gestionar el programa esportiu Mou-
te!

Persones inscrites al Mou-te!
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Voluntaris olímpics Dades de caràcter identificatiu

Gestionar les persones que van 
sol·licitar ser voluntaris olímpics

Persones que van ser voluntaris olímpics
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Carnet Pensionista Dades de caràcter identificatiu 

Gestionar sol·licituds de Carnet de 
Pensionista

Persones que sol·liciten el Carnet de 
Pensionista

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Usuaris Gent Gran

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals

Gestionar usuaris de l'Ateneu Gran Persones usuàries de l'Ateneu Gran
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Programa "Benvingut a Casa"

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals

Gestionar el programa Benvingut a 
Casa

Nadons del municipi i els seus pares i mares
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Missió realitzada per un interès públic

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Arrelament social

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals

Gestionar les sol·licituds 
d'arrelament social

Persones que sol·liciten l'arrelament social
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO

Generalitat. 
Immigració

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Servei de Casal Obert Dades de caràcter identificatiu Gestionar el servei del Casal Obert Persones usuàries del Casal Obert

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 

llei que ens obliga

Àrea de Serveis 
Personals i Acció Cívica

Àmbit de Serveis 
Personals i acció cívica

Servei d'Acció 
Cívica i Serveis a 

la Comunitat
Servei de la Casa dels Petits

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals

Gestionar el servei de La Casa dels 
Petits

Persones usuàries del servei
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Consentiment de la persona interessada, Hi ha una 
llei que ens obliga

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Assessoria 
Jurídica i 

Compliance
Queixes i suggeriments

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Donar resposta a queixes i 
suggeriments

Persones que presenten la queixa
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Hi ha una llei que ens obliga, consentiment de 
l'interessat

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Assessoria 
Jurídica i 

Compliance
Arxiu d'expedients i documents

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, Detalls 

d'ocupació professional, Característiques 
personals, Dades acadèmiques, Econòmiques i 

financeres, Informació comercial

Classificar, avaluar i limitar l'accés 
a la informació en fase d'arxiu

Persones que han tingut una relació de 
qualsevol tipus amb l'Ajuntament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Hi ha una llei que ens obliga, Missió realitzada per 
un interès públic, Protegir els interessos vitals de 

les persones afectades

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Assessoria 
Jurídica i 

Compliance

Gestió d'expedients de consulta a 
l'Arxiu

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades, Detalls 

d'ocupació professional, Característiques 
personals, Dades acadèmiques, Econòmiques i 

financeres, Informació comercial

Atendre les consultes a l'Arxiu de 
persones usuàries externes i 

internes; 

Persones que han fet una sol·licitud de consulta 
a l'Arxiu

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Hi ha una llei que ens obliga, Missió realitzada per 
un interès públic, Protegir els interessos vitals de 

les persones afectades

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Assessoria 
Jurídica i 

Compliance
Expedients judicials

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Categories especials de dades

Defensa jurídica de l'Ajuntament
Persones que han interposat accions judicials 

contra l'Ajuntament
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO

Hi ha una llei que ens obliga, Missió realitzada per 
un interès públic

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Assessoria 
Jurídica i 

Compliance

Gestió expedients de Patrimoni 
Municipal

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Adquisició, alineació o cessió d'un 
bé immoble

Persones propietàries
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
Registre de la 

Propietat
NO

Missió realitzada per un interès públic i hi ha una 
llei que ens obliga

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Assessoria 
Jurídica i 

Compliance
Consultes Patrimonials

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Atendre les peticions ciutadanes Persones que fan sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Assessoria 
Jurídica i 

Compliance

Reclamació de responsabilitat 
patrimonial

Dades de caràcter identificatiu, Categories 
especials de dades

Atendre les reclamacions de 
responsabilitat patrimonial dels 

ciutadans
Persones que fan la reclamació

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Corredoria 
assegurances, 

companyia 
asseguradora

NO Hi ha una llei que ens obliga

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Assessoria 
Jurídica i 

Compliance

Sol·licitud d'accés a la informació 
pública

Dades de caràcter identificatiu
Atendre les sol·licituds d'accés a la 

informació pública
Persones que fan sol·licitud

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Assessoria 
Jurídica i 

Compliance

Gestió dels drets de protecció de 
dades

Dades de caràcter identificatiu
Atendre les sol·licituds d'exerció 
dels drets de protecció de dades

Persones que fan sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Assessoria 
Jurídica i 

Compliance
Gestió de les meses electorals Dades de caràcter identificatiu

Notificar els membres de les meses 
electorals

Persones seleccionades per ser membres de 
mesa electoral

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Hi ha una llei que ens obliga

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Assessoria 
Jurídica i 

Compliance
Reclamació danys mobiliari urbà

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials

Gestionar amb l'assegurança del 
vehicle implicat el pagament del 

dany.

Propietari i/o conductor del vehicle causant del 
dany i de la seva assegurança.

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Companyia 
d'assegurances

NO Hi ha una llei que ens obliga



Nom del tractament Categories de dades Finalitat de l'activitat de tractament Categories d'interessats Període de conservació
Categories 
cessionaris

Transferències 
internacionals

Base legalServei responsable

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Servei de 
Contractació i 

Compres
Gestió de correu postal Dades de caràcter identificatiu

Enviament i seguiment de les 
cartes i notificacions

Persones que reben una carta i/o notificació
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
No No

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per un interès públic

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Servei de 
Contractació i 

Compres

Gestió del vestuari de persones 
treballadores

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional

Compra de vestuari per les 
persones treballadores de 

l'Ajuntament
Persones treballadores de l'Ajuntament

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

No No
Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 

mesures precontractuals

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Servei de 
Contractació i 

Compres
Gestió EPIS riscos laborals

Dades de caràcter identificatiu, Categories 
especials de dades

Control i seguiment de les EPIS 
lliurats

Persones fan sol·licitud al servei de prevenció 
de riscos laborals

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

No No
Hi ha una llei que ens obliga i un contracte o 

mesures precontractuals

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Servei de 
Contractació i 

Compres

Supervisió nòmines personal amb dret 
a subrogació d'empreses 

adjudicatàries

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Característiques personals, Dades 

acadèmiques, Econòmiques i financeres

Comprovar el correcte pagament, 
establir la llista personal amb dret a 

subrogació i elaborar l'estudi 
econòmic de la licitació

Els responsables municipals dels contractes 
amb empreses externes.

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

No No

Hi ha un contracte que reguli el tractament, Hi ha 
una llei que ens obliga, Missió realitzada per un 

interès públic, Protegir els interessos vitals de les 
persones afectades

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Servei de 
Contractació i 

Compres
Contractació administrativa

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Característiques personals, Dades 

acadèmiques, Econòmiques i financeres

Gestió dels procediments de 
contractació administrativa

Licitadors que presenten proposicions en una 
licitació municipal, contractista que presenta la 

documentació requerida d'adscripció de 
recursos humans per a l'execució de contracte 

o personal adscrit a contracte a subrogar

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Plataforma de 
Serveis de 

Contractació 
Pública, Registre 

Públic de 
Contractes

No Hi ha una llei que ens obliga

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Secretaria 
Tècnica dels Ens 

Instrumentals

Dades dels Consellers de les 
Empreses Municipals i dels 

Organismes Autònoms

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Característiques personals, Dades 

acadèmiques, Informació comercial.

Gestió de les convocatòries dels 
Consells d'Administració i Consells 

Rectors

Per ser membres dels Consells d'Administració 
i Consells Rectors de les EEMM i OOAA 

d'acord amb els estatuts

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Registre 
mercantil

NO
Hi ha una llei que ens obliga, Missió realitzada per 

un interès públic

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Secretaria 
Tècnica dels Ens 

Instrumentals

Gestió dades paradistes mercat 
municipal i mercat setmanal

Dades de caràcter identificatiu, Circumstàncies 
socials, Detalls d'ocupació professional, 

Característiques personals, Dades acadèmiques, 
Econòmiques i financeres, Informació comercial

Gestió altes, baixes i modificacions 
parades mercats

Paradistes que fan la sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
Mercamollet SL 

(i viceversa)
NO

Consentiment de la persona interessada, Missió 
realitzada per un interès públic

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Secretaria 
Tècnica dels Ens 

Instrumentals

Gestió de dades del personal de les 
Empreses Municipals i dels 

Organismes Autònoms

Dades de caràcter identificatiu, Detalls d'ocupació 
professional, Característiques personals, Dades 

acadèmiques, Econòmiques i financeres

Per l'aprovació del Pressupost, el 
qual inclou la Relació de llocs de 
treball i la Plantilla de Personal i 

també per la subscripció de 
contractes d'alta dirección de les 

Gerents

Personal de les Empreses Municipals i dels 
Organismes Autònoms

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO
Hi ha una llei que ens obliga, Missió realitzada per 

un interès públic

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Oficina del Síndic 
Personer

Gestió expedients queixes al síndic
Dades de caràcter identificatiu, Categories 

especials de dades, Característiques personals, 
Informació comercial

Atendre les queixes o peticions dels 
ciutadans

Persones que han fet una sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Generalitat de 
Catalunya 

(Síndic Greuges) 
i altres 

sindicatures

NO
Hi ha una llei que ens obliga, Missió realitzada per 

un interès públic

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Oficina del Síndic 
Personer

Gestió expedients Comissionat Ètica 
Pública

Dades de caràcter identificatiu, Categories 
especials de dades

Atendre les queixes o peticions de 
les persones interessades

Persones que han fet una sol·licitud
Les dades seran eliminades un cop complertes les 

obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.
Ministeri Fiscal NO

Consentiment de la persona interessada, hi ha una 
llei que ens obliga

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Oficina del Síndic 
Personer

Mailing Jornades Síndic Dades de caràcter identificatiu
Enviar informació i invitació a les 

Jornades
Persones inscrites

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

NO NO Consentiment de la persona interessada

Presidència
Àmbit de Serveis Jurídics 

i Modernització 
Administrativa

Justícia 
Ambiental i 

Paisatge Urbà

Gestió de les targetes de recàrrega de 
vehicles elèctrics

Dades de caràcter identificatiu, Característiques 
personals, Vehicles, matrícules

Gestionar el servei de recàrrega 
gratuït de vehicles elèctrics

Persones físiques i jurídiques que disposen 
d'una targeta de recàrrega de vehicles

Les dades seran eliminades un cop complertes les 
obligacions legals derivades de la gestió de l’activitat.

Base de dades 
conjunta de 

vehicles elèctrics 
- PROGRAMA 
LIVE. Software 

de manteniment.

NO
Consentiment de la persona interessada, Missió 

realitzada per un interès públic


