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Ajuntament de
Al | Mollet del Vallés

ANUNCI

L’Ajuntamentde Mollet del Vallés, de conformitatamb el decret del Regidor delegat de data 22 de setembre
de 2021, aprova la convocatoria de procés selectiu que es detalla a continuacio

Codi Num. Places Denominacio Grup Torn Sistema

P8-2021 4 d’Informador/a de [I'Oficina C2 Lliure Concurs-oposicio
d’Atencio Ciutadana

Les persones que desitgin prendre parten el procés selectiu cal que presentin la sol-licitud dins del termini de
vint dies naturals improrrogables a partir de 'endema de la darrera publicacié de I'anunci d’aquesta
convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) o al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE). La
convocatoria també s’exposara al tauler d’edictes electronics de la Corporacid, accessible des de la seu
electronica (hitps://seuelectronica.molletvalles.cat).

De conformitatamb les seglents:

BASES REGULADORES DE CONVOCATORIA DE SELECCIO

Accés a 4 places d’Informador-a OAC
Codi de convocatoria: P8-2021

1. Objecte de la convocatoria

Es objectede la presentconvocatorial’accés a quatre places d’Informador/a de I’Oficina d’Atencié
Ciutadanavacants de la plantillade I’Ajuntament de Mollet del Vallés enrégim de funcionari/aria de
carrera, mitjancant el procés de seleccié de concurs-oposicio.

2. Caracteristiques de les places convocades

Les places estaninclosesen I’escalad’administracié general, subescala administrativai pertanyent al
subgrup C1d’acord amb I’oferta publica d’ocupacié de 2018, aprovada per resolucié d’Alcaldia de
data 19 de desembrede 2018 i publicada al DOGC nimero 7775 en data 27 de desembre de 2018.

3. Caracteristiques del lloc de treball a proveir

3.1. Adscripcié

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
| signatura electronica. En aplicacid de l'article 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’n facin tenen la consideracié de
.-.-!-3"".* copia auténtica, atés que el codi segur de verificaci6 que inclou permet comprovar-ne l'autenticitat, validesa i integritat a la seu electronica de
q R‘ﬂi I'Ajuntament (https://seuelectronica.molletvalles.cat/eseu/csv).
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Elsllocs aproveir son els d’Informador-a enquadrats organicament al Servei d’Atencié Ciutadana,
Administracié Digital i Qualitat de Serveis.

3.2. Retribucions

- Subgrup de classificacié : C1
- Complement de Destinacié: 18
- Complement Especific: 710,20 €

3.3. Tipologiade jornada

Es aplicableaaquestIlocde treball la modalitat de jornada J8fixada pel vigent Acord de condicions
de treballdel personalfuncionarial serveide I’Ajuntament de Mollet del Vallésila vigent Relacié de
Llocs de Treball.

Aguestamodalitat contemplala prestacié de serveis en horari de matins, més una tarda, que sera
determinadaamb criterisorganitzatiusde comu acord amb el servei. El complement retributiu propi
de laJ8 equival al 2% de les retribucions brutes del lloc de treball a jornada ordinaria.

3.4. Funcions a desenvolupar

Les funcions a desenvolupar sén les que es relacionen a continuacio:

e Informarel ciutada sobre tramits, gestions i campanyes de I’Ajuntament, aixi com de les
informacions d’altres administracions concertades o amb conveni.

e Registrar I’entrada dels documents presentats, aixi com imprimir els llistats
corresponents, distribuirdocumentacié i qualsevol altre tramit complementari propi del

registre d’entrada.

e Recolliri comprovar documentacid i iniciar procediments dels diferents Serveis i ambits
de I’Ajuntament.

e Preparar documentacié per a l'Institut Nacional d’Estadistica i realitzar els tramits
relacionats.

e Recollirelsavisosireclamacions dels ciutadans referents a reparacions de la via publica,
enllumenati altres queixes i derivar-les cap al responsable corresponent.

e Mecanitzar les bases de dades del programa d’informacid i del Web Municipal.

e Col-laborar en el manteniment de tasques relatives al control del tauler d’anuncis de
I’Ajuntament, dels edictes i anuncis rebuts.

e Vendre publicacions municipals i merchandising.

e Atendre el telefon d’informacio ciutadana.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
] signatura electronica. En aplicacié de Iarticle 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’'n facin tenen la consideracié de
i copia autentica, atés que el codi segur de verificacié que inclou permet comprovar-ne l'autenticitat, validesa i integritat a la seu electronica de
uﬂg I'Ajuntament (https://seuelectronica.molletvalles.cat/eseu/csv).
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e Vetllarperlaseguretatisalutenelseullocde treball utilitzantadequadamentels EPIs, els
procediments i les recomanacions establertes a la seva avaluacié de riscos i posar en
coneixement del servei que correspongui qualsevol disfuncié o anomalia detectada.

e |, engeneral, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

4. Requisits de les persones aspirants

Per prendre part en el procés selectiu és necessari que les persones aspirants compleixin, en la
data de finalitzacié del termini de presentacid de les sol-licituds, i durant tot el procés fins ala
presa de possessio, els segilients requisits:

a) Serciutada/na espanyol/a o tenirla nacionalitat d’algun dels estats membres de la Unié
Europeao tenir la nacionalitat de qualsevol dels altres estats en els quals, en virtut dels
tractats internacionals signats per la Unid Europea i ratificats per Espanya, els sigui
d’aplicacidlalliure circulacié de treballadors enelstermesen que s’hagi definit en el tractat
constitutiu de la Unié Europea. També podran accedir, qualsevol que sigui la seva
nacionalitat, el conjuge delsespanyols i dels nacionals d’altres estats membres de la Unid
Europea, sempre que no estiguin separats de dret aixi com els seus descendents o els del
conjuge, sempre que no estiguin separats de dret i siguin menors de 21 anys o majors,
dependents.

b) Lespersonesaspirantsadmeses enel procésselectiu que no tinguin la nacionalitat espanyola
han d’acreditar el coneixement de la llengua castellana, tant en I’expressié oral com en
I’escrita, en el grau adequat a I’exercici de les funcions propies del lloc.

c) Haver complert setze anys i no excedir I’edat de jubilacié forcosa determinada per al
personal funcionari.

d) Tenirconeixementde lallengua catalanadel nivell de suficiencia (nivell C1) de la Direccid
General de Politica Linglistica o equivalent. Les persones que no presentin el corresponent
certificat, ni acreditin trobar-se exempts, hauran de realitzar una prova de caracter
eliminatori per a I'acreditacié del coneixement de llengua catalana en el nivell que es
requereixi.

e) Estaren possessio de de latitulacié de Batxillerat, FP Il o FP de grau mig.

f) Encasque latitulacidrequerida hagiestat obtinguda a I’estranger, caldra que préviament
hagi estat concedida la corresponent homologacid, o el reconeixement de la titulacié i
s’haurad’aportareltitol academictraduit perinterpretjuratiel document d’equivaléncia o
homologacié expedit pel Ministeri d’Educacié i Ciéncia.

g) Posseir la capacitat funcional per a I’exercici normal de les funcions propies del lloc de
treball.

h) No haverestatseparat/ada mitjancant expedient disciplinaridelserveide cap administracio
publica o dels organs constitucionals o estatutaris de les comunitats autonomes, ni trobar-se
eninhabilitacié absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per resolucié judicial,
per a I’accés al cos o escala del funcionari. En el cas de ser nacional d’un altre Estat, no
trobar-seinhabilitat o en situacié equivalent ni haver estat sotmeés/esa asancio disciplinaria

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
s signatura electronica. En aplicacié de larticle 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’'n facin tenen la consideracié de

copia autentica, atés que el codi segur de verificacié que inclou permet comprovar-ne l'autenticitat, validesa i integritat a la seu electronica de
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o equivalent que impedeixi en el seu Estat, en els mateixos termes I’accés a I’ocupacio
publica.

5. Presentacio de sol-licituds
5.1. Lociterminide presentacio

El termini pera la presentacié d’instancies per prendre part en el procés selectiu és de vint dies
naturals improrrogables a partir de I’'endema de la darrera publicacié de I"anunci d’aquesta
convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) o al Butlleti Oficial de I'Estat
(BOE). La convocatoria també s’exposara al tauler d’edictes electronics de la Corporacié,

accessible des de la seu electronica (https://seuelectronica.molletvalles.cat).

Les sol-licituds es poden presentar de manera electronica a través de la seu electronica de
I’Ajuntament si es disposa de qualsevol dels mitjans d’identificacié requerits.

Les sol-licituds també es poden presentar al Registre General de I’Ajuntament ubicat a I’Oficina
d’Atencio al Ciutada (Plaga Major 1 de Molletdel Vallés) i s’haura d’utilitzar el model normalitzat
per a la presentacié d’instancies disponible a la Seu electronica de I’Ajuntament a I’apartat de
tramits.

També es podra presentar en qualsevol de les formes previstes I’article 16.4 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Totes les sol-licituds que es presentin han d’anaradrecades al President de la Corporacié i hauran
d’indicar necessariament |'adreca electronica i un nimero de telefon mobil, a efectes de la
practica de les notificacions electroniques.

Amb la formalitzacid i presentacio de lasol-licitud, les persones aspirants donen el consentiment
al tractament de les dades de caracter personal que sén necessaries per prendre part en la
convocatoriai per alaresta de tramitacié del procés selectiu, d’acord amb la normativa vigent.

5.2. Documentaci6 a presentar

La sol-licitud per prendre part a la convocatoria ha d’indicar el codi de la convocatoriai laplacaa
la qual s’opta, manifestant el compliment de tots els requisits exigits per a la participacio.

En el momentde presentacié de lasol-licitud s"haurad’acreditar estar en possessio de la titulacié
requerida a aquestes bases i el nivell de coneixement de llengua catalana corresponent. Aixi
mateix, si escau, s’acreditaran documentalment els requisits exigits al’apartat 4 d’aquestes bases.

No obstantaixo, silapersonainteressadaautoritzal’Ajuntament a la consulta de les seves dades
a altres administracions publiques o organismes publics al mateix formulari de sol-licitud de
participacid en proves selectives, el personal de I’Ajuntament comprovara directament les
titulacions oficials universitaries en possessié de la persona candidata. En aquest cas no sera
necessari acreditar documentalment la titulacié en el moment de presentacio de la sol-licitud.

L'accés a les dades personals de la persona interessada es fa en virtut de I'adhesié de
I’Ajuntament de Mollet del Vallés al Conveni Marc d’Interoperabilitat.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
] signatura electronica. En aplicacié de Iarticle 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’'n facin tenen la consideracié de
copia autentica, atés que el codi segur de verificacié que inclou permet comprovar-ne l'autenticitat, validesa i integritat a la seu electronica de
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Atés que la fase de resolucié del concurs de meérits ha de ser posterior a la resolucié de la fase
d’oposicio, I’aportacié de I’acreditacié documental dels mérits al-legats perles persones aspirants,
es fara en el termini de deu dies a comptar des de la data en que sigui publicada larelacié de
persones candidates que han superat |a fase d’oposicié.

Només es valoraran els merits que estiguin acreditats a la data de finalitzacié del termini de
presentacié de sol-licituds.

Aixi, la documentacié que les persones aspirants han de presentar per a participar en el procés
selectiu és la seglient:

a) Instanciadesol-licitud de participacio enla convocatoria queindiqui el codiilaplaga o places
alaqual s’opta, manifestant el complimentdeltots els requisitsexigits per a la participacio.

b) Fotocopiadeltitol academicrequerital’apartat 4d’aquestesbases només en el cas que no
s’hagi autoritzatal’Ajuntament a consultar lesdades a altresad ministracions o organismes
publics.

c) Acreditaciddels coneixementsi certificats lingiiistics del nivell de catala exigit a I’apartat 4
d’aquestes bases.

d) Acreditacidde larestade requisitsrecollits a I’apartat 4 d’aquestes bases, en cas que sigui
necessari.

Les persones aspirantsque haginsuperat lafase d’oposicid, haurande presentar, enel terminide
10 dies naturals des de la publicacié dels resultats, la seglient documentacié:

a) Instanciadepresentaciéde meritsperalafase de concurs del procésselectiu que indiqui el
codi de la convocatoriai la placa a la qual s’opta.

b) Curriculum Vitae en el qual s’especifiqui, com a minim, la seglient informacio:

- Dades personalsi de contacte

- Estudisde postgrau(postgraus, mastersidoctorats). Peralasevaacreditacio caldra
presentar una fotocopia dels titols.

- Formacié complementariaamb indicacié d’hores lectives de cada curs, seminari o
jornada. Per a la seva acreditacié caldra presentar una fotocopia dels titols o
certificats formatius emesos pel centre corresponent.

- Experiencialaboral amb indicacié dels llocs de treball ocupats, temps durant el qual
es van ocupar i detall de les funcions desenvolupades. Per a la seva acreditacié
caldraunafotocopiadels documents que acreditin tant el temps treballat com la
categoria professional dels llocs ocupatscom ara contractes laborals, certificats de
vida laboral o d’empreses, nomines, etc.

- Qualsevol altra acreditacié dels merits que es demanin a la convocatoria.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
] signatura electronica. En aplicacié de Iarticle 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’'n facin tenen la consideracié de
copia autentica, atés que el codi segur de verificacié que inclou permet comprovar-ne l'autenticitat, validesa i integritat a la seu electronica de
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La documentacié acreditativa dels serveis prestats al’Ajuntament de Mollet del Vallés i, en el seu
cas, la valoracio del desenvolupament, sera aportada d’ofici pels serveis que correspongui de la
Corporacio.

En el cas que la convocatoria reservi places per a persones amb discapacitat, les persones
aspirants han de fer constar expressament a la sol-licitud aquesta condicié amb el corresponent
certificat aixi com les adaptacions que es sol-liciten per ala realitzacid de les proves selectives.

5.3. Drets d’examen

Les persones aspirants satisfaran els drets d’examen, en la quantia fixada en les ordenances en
vigor. Les taxes només seran retornades en el suposit de no ser admeses en el procés selectiu.

L'import de la taxa fixat per a la participacié en la present convocatoria és de 15,76 €.

D’acord amb I’ordenanca fiscal nim.2.1 “taxa per expedicid de documents administratius”,
estaran exemptes de pagament d’aquesta taxa les persones “demandants d’ocupacio a les
oficines de servei public d’ocupacidé i que no cobrin cap prestacié o subsidi per desocupacié”.
Aquesta situacio s’ha d’acreditar en el moment de presentar la sol-licitud de participacié a les
provesselectives. No obstant, sila personainteressadaautoritzal’Ajuntamentalaconsulta de les
seves dades a altres administracions publiques o organismes publics al mateix formulari de
sol-licitud de participacid en proves selectives, lacomprovacio es fara directament pel personal de
I’Ajuntament.

En el moment de presentar la sol-licitud a |'Oficina d'Atencié Ciutadana s’emetra la liquidacié
corresponent als drets d’examen que es fara efectiva a les entitats col-laboradores.

També es pot fer per transferéncia bancaria al compte del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
ES4701826035470201500486, indicant al costat del nom de qui fa el lliurament la referéncia
31001, i per gir postal. En aquests casos, caldra adjuntar copia del comprovant bancari o del gir
postal ala sol-licitud.

6. Admissio de les persones aspirants

6.1. Llistat provisional

Un cop finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, i en el termini maxim d’un mes, el
President de la Corporacié, o la persona en qui delegui, dictara resolucié per aprovar la llista
provisional de persones admesesiexcloses aixicom la llistade persones no exemptes de realitzar
les proves de coneixement de llengua catalana.

Aqguesta resolucié assenyalara el lloc on estan exposades al public les llistes de les persones
aspirantsadmesesi excloses, aixicom el detall de la composicié del Tribunal qualificador, el dia,
I’horai el lloc de comengament de les proves de catala i de la primera prova del procés.

Aqguesta resolucio es publicara a la Seu electronica de I’Ajuntament a I’apartat de convocatories
publiques. Es concediraun periode de deu dies habils per a la presentacié d’esmenes i possibles
reclamacions, aixi com per adjuntar la documentacié requerida a la convocatoria que no s"hagi
pogut adjuntar en el moment de presentar la sol-licitud.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
s signatura electronica. En aplicacié de larticle 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’'n facin tenen la consideracié de
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Les al-legacions presentades es resoldran en el termini dels 30 dies seglients a la finalitzacié del
termini per a la presentacié d’instancies. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat
resolucid, les al-legacions s’entendran desestimades.

6.2. Llistat definitiu

Sino es presenten esmenesi/o reclamacions, o si no es dicta resolucid enrelacid ales que s’hagin
presentat, la llista provisional es considerara elevada a definitiva sense que calgui una nova
publicacié. Si s’estimen les esmenes i/o reclamacions que es presentin, es procedira a la
notificacié a la persona recurrent i es modificara i donara per definitiva, mitjancant la resolucié
corresponent, lallistade persones admesesi excloses exposant-se novament a la Seu electronica
de I’Ajuntament a |’apartat de convocatories publiques.

Els errors materials de fet i aritmétics en la publicacié de les resolucions i anuncis es poden
esmenar en qualsevol moment del procés.

7. Tribunal qualificador
7.1. Composicio del Tribunal

La composicié del tribunals’hade regir per la normativa basica en matéria de funcid publicai en
tot cas es vetllara pel compliment del principi d’imparcialitat i de professionalitat dels seus
membres. Es tendira també, a la paritat entre home i dona.

La composicié del tribunal qualificador es determinara per resolucié de |’alcaldia i es publicara al
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i ala Seu electronica de I’Ajuntament a |’apartat de
convocatories publiques.

El Tribunal estara composat per cinc funcionaris de carrera amb una titulacié equivalent o
superior a I’exigida per participar en la convocatoria:

- El/la president/a del Tribunal, el qual ha de ser un/a funcionari/aria de la
corporacio.

- El/lasecretari/aria, el qual també ha de ser un/a funcionari/aria de la corporacio.

- Dos/duesvocalsintegrats/ades per personaltécnic de la propia corporacié o d’una
altra administracié publica.

- Un/avocal integrat/ada perun/arepresentant de I'Escola d'Administracié Publica de
Catalunya, a proposta de la mateixa Escola.

7.2. Actuacio del Tribunal

El Tribunal no es pot constituir ni actuar sense I’assistéencia de la majoria absoluta dels seus
membres, siguin titulars o suplents.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
] signatura electronica. En aplicacié de Iarticle 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’'n facin tenen la consideracié de
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Els membres del tribunalhauran d’abstenir-se, i caldra que aixi ho notifiquin a I’6rgan convocant,
qguan es trobin en alguna de les circumstancies previstes a I’article 28.2 de la Llei 39/2015, d’ 1
octubre del procediment administratiu comu de les administracions publiques. Igualment, les
persones aspirants podran recusar els membres del tribunal quan concorrin les circumstancies
previstes.

El tribunal haura d’observar I’oportuna confidencialitat i el secret professional en tot el que fa
referéncia a les qliestions tractades en les reunions que es duguin a terme.
7.3. Possibilitat d’'impugnacié

Els actes del Tribunal poden ser impugnats davant I’6rgan convocant mitjancant recurs d’al¢ada.

7.4. Assisténcies extraordinaries
El tribunal de seleccid podradisposarlaincorporacié d’assessors especialistes atotes o algunes de
les proves. Aquests assessors col-laboraran amb |’organ de seleccié exclusivament en l’exercici de

les seves especialitats tecniques.

Els assessors especialistes actuaran amb veu i sense vot per a la valoracié de les persones
candidates.

8. Procediment de seleccio
El procediment de seleccié és el de concurs-oposicid i consta de dues fases diferenciades: la
primera d’oposicié i la segona de concurs.
8.1. Fase d’oposicio

Constarade cinc proves de caracter obligatori: un exercicide coneixements de catala, un exercici
de coneixements de castella, una prova teorica, una prova practica i una prova psicotécnica.

8.1.1.Coneixements de catala

En el cas de que les persones aspirants no puguin acreditar el corresponent certificat de
coneixementdel nivell requerit de llengua catalana de la Direccié General de Politica Lingliistica
de la Generalitat de Catalunya o qualsevol dels reconeguts oficialment com a equivalents,
s’hauran de sotmetre a les proves de coneixement requerides en aquesta convocatoria.

La qualificacié de la prova de coneixement de catala sera d’apte/a o no apte/a; les persones
aspirants que siguin considerades no aptes restaran eliminades del procés.

Restaran exemptes de realitzar aquesta prova totes les persones aspirants que hagin acreditat
estar en possessio del certificat de coneixements de llengua catalana del nivell requeritde la

Direccié General de Politica Lingtistica

8.1.2.Coneixements de castella

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
s signatura electronica. En aplicacié de larticle 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’'n facin tenen la consideracié de
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Les persones aspirants que no puguin acreditar documentalment que posseeixen el nivell
requerit, s’"hauran de sotmetre a les proves de nivell de coneixement de castella requerit en
aquesta convocatoria.

La qualificacio de laprovade coneixement de castellaserad’apte/ao no apte/a; els/les aspirants
que siguin considerats/des no aptes restaran eliminats/des del procés.

Alsefectesde I’exempcio, els/les aspirants hauran d’acreditar documentalment, una d’aquestes
tres opcions:

a) Haver cursat I’Educacié Primaria, I’'Educacié Secundaria Obligatoriai el Batxillerat a I’estat
espanyol.

b) Diploma d’espanyol (nivell superior) que estableix el Reial Decret 1137/2002, de 31
d’octubre, o equivalent, o certificacié académica que acrediti haver superat totes les
proves dirigides a I’obtencid d’aquest.

c) Certificatd’aptitud en espanyol peraestrangers expedit perlesescoles oficials d’'idiomes.
8.1.3.Provateodrica

La prova tedrica es divideix en dos exercicis de caracter obligatori i eliminatori.

El primerexercici consisteix enrespondre perescrit, enun maximd’unahora, un qliestionari amb
respostes alternatives elegit pel Tribunal sobre el contingut del temari general que s’especifica en
I’ANNEX | d’aquestes bases.

Aquest exerciciesvalorarade 0a 10 puntsi pera lasevapuntuacid s’utilitzaralasegient formula:
Puntuacié =[C—(Ex 0,25) / P] x 10

C: Respostes correctes.
E: Respostes incorrectes.
P: Numero total de preguntes.

El segon exercici consisteix en el desenvolupament perescrit, en un maxim de dues hores, de dos
temes del temari especific de I’ANNEX Il a triar per la persona aspirant d’entre els quatre
determinats pel tribunal. Aquest exercici es valorara de 0a 10 punts.

Per a la superacié de la prova la persona aspirant haura d’obtenir una puntuacié minima de 5
punts en cadascun dels exercicis. La no superacidé de qualsevol dels dos exercicis determinara
I’eliminacié automatica de la persona candidata i la impossibilitat de continuar el procés.

8.1.4.Prova practica
La prova practica consistira en la realitzacié d’un suposit practic vinculat al temari especific de

I’ANNEX Il d’aquestes basesiambles funcionsdel llocde treball a proveir. La seva durada sera de
com a maxim una hora.
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Aqguest exercici es valorara de 0 a 10 punts. Per a la superacié de la prova la persona aspirant
haura d’obtenir una puntuacié minima de 5 punts.

8.1.5.Prova psicotécnica (avaluacié de competéencies professionals)

Consistiraenlarealitzacié d'untest psicotécnicque compleixi els requisits de validesa i fiabilitat i
hagi estat estandarditzati tipificaten unaampliamostrade poblacié per tal que permeti garantir
la confianca en els resultats obtinguts.

Aquesttest es concretaraen un giiestionari de personalitat laboral adequat al perfil requerit pera
|'exercici d'aquest lloc de treball. Per a la realitzacié d'aquesta prova el Tribunal comptara amb
|'assessorament de personal técnicidoni.

Aguesta prova es completara amb una entrevista personal de les persones aspirants, per tal
d'integrar tots els elements explorats anteriorment i coneixer el nivell d'adequacié de les
habilitatsiles aptituds dels/deles aspirants ales competéncies incloses en el perfil professional
del lloc de treball objecte de la convocatoria.

En qualsevol cas, durantl’entrevista haura d’estar present com a minim una persona membre del
tribunal.

L'informe emés per la persona especialista sera vinculant per al tribunal.

Aqguestaprovaes puntuarade 0a 10 punts. Persuperar-las’haurad’obtenirunminimde 5 puntsi
té caracter obligatori i eliminatori.

8.1.6.Resultats de les proves de lafase d’oposicid

El resultatfinal de lafase d’oposicié seralasumade les puntuacions obtingudes en el conjunt de
les proves teodriques i practiques.

La puntuacié en cadascunade les proves serala mitjanaaritméticade les que s’hagin atorgat pels
membres assistents del Tribunal.

8.2. Fase de concurs

La valoracié de lafase de concurs noméss’hade fer respecte ales persones candidates que hagin
superat la primera fase d’oposicio.

Els merits s’han d’acreditar en el termini de deu dies comptadors des de la data en que s’hagi
publicat la llista de persones candidates que han superat la primera fase d’oposicié. Només es
comptabilitzaran els merits que hagin estat justificats documentalment dins el termini establert i
gue facinreferénciacoma maxim a ladata de finalitzacié de ladatade presentacié de sol-licituds.
El Tribunal quedafacultat perapreciarlliurement els mérits de les persones aspirants, aixi com si
els considera suficientment provats.

8.2.1.Valoracio de merits

Es valorara els mérits indicats amb els seglients barems :

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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a) Antiguitatreconegudaal’administracié publica, a raé de 0,20 punts per any, fins a un
maxim de 3 punts. El temps inferior es computara realitzant un calcul proporcional.

b) Experiéncia professional:

i) Experiéncia professional en funcions analogues a les del lloc a proveir, en
I’Administracié publica (local, autonomica o estatal) arad de 0,25 punts per
any, finsa un maximde 3 punts. El temps inferior sera computable realitzant
un calcul proporcional.

ii) Experiéncia professional en funcions analogues a les del lloc a proveir en
empreses privades a rad de 0,25 punts per any fins a un maxim de 2 punts. El
temps inferior sera computable realitzant un calcul proporcional.

c¢) Formacio:

i) Percada curs de formacié que tingui relacid directaamb el lloca proveiri, fins
aun maxim de 3,5 punts, d’acord amb els segilients criteris:

- Duradainferior a 25 hores 0,15 punts per curs
- Duradaentre 26i 50 hores 0,25 punts per curs
- Duradaentre 51i 100 hores 0,40 punts per curs
- Durada superior a 100 hores 0,50 punts per curs

ii) Altrestitulacions académiques rellevants peral lloc a proveir, sempre que no
siguin les exigides ala convocatoria o les de nivell inferior a les necessaries
per aconseguir aquelles, fins a un maxim de 0,50 punts.

d) Altres meéritsaconsiderarpel Tribunal, en especial I’elaboracié d’estudisi treballsiles
activitats de transmissié de coneixements, llevat que siguin propies del llocde treball,
fins a un maxim de 0,50 punts.

e) Certificats expedits perlaSecretariade Politica Linglisticasuperiors al nivell de catala
exigit ala convocatoria, fins a un maxim de 0,25 punts.

f) Certificat ACTICde nivell (basic, mitjaoavancgaten funcié del subgrup de classificacid
dellloca proveir) o equivalent (COMPETIC o CTIC de la UOC), fins a un maxim de 0,25
punts.

8.3. Resultats del concurs-oposicié

La puntuacio definitiva del concurs-oposicié sera el resultat de sumarles puntuacions obtingudes
en les fases d’oposicid i de concurs.

El Tribunal podra entrevistar les persones candidates que consideri adient, per tal d’aclarir
aspectes relacionats amb el curriculum presentat i amb la finalitat d’assegurar al maxim
I’objectivitati idoneitat del procés selectiu amb les caracteristiques i requeriments de la placa a
cobrir.

9. Disposicions de caracter general

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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Només hi ha una convocatoria per a cada prova, i s’exclou del procés selectiu la persona aspirant
gue no hi comparegui, independentment de I’eventual justificacio de laincompareixenca.

El tribunal ha d’adaptar els mitjans de realitzacié dels exercicis de les persones aspirants
discapacitades, de manera que gaudeixin d’igualtat d’oportunitats respecte a les altres persones
aspirants, sempre que aixiho haginindicatenlasol-licitud per prendre part en els corresponents
processos selectius.

Una vegadainiciatel procésselectiu, les puntuacions obtingudes per les persones aspirants que
hagin superat cadascuna de les proves, juntament amb la data, I’horai el lloc de celebracid de la
prova seglient, s’exposara a la Seu electronica de I’Ajuntament a I’apartat de convocatories
publiques.

L'ordre de les persones aspirants en els exercicis d’actuacié individual sera el que correspongui
d’acord amb el cognom, segons la lletra que hagi sortit en el sorteig efectuat pel tribunal en el
moment de la seva constitucio.

No obstant aix0, si durant els processos selectius els tribunals consideren que hi ha raons
suficients, poden demanar |’acreditacié de totes o algunes de les condicions requeridess.

10. Publicacio de resultats i presentacié de documents per la persona aspirant seleccionada
10.1. Proposta de nomenament de la persona candidata

Una vegada realitzada la qualificacié de les persones aspirants i finalitzat el procés selectiu, el
tribunal qualificador fa publica la relacié de persones aprovades per ordre de puntuacioé final i
eleva la proposta de nomenament amb la puntuacié global més elevada a I’drgan convocant.
Aqguesta publicacié tindra lloc a la Seu electronica de I’Ajuntament a I’apartat de convocatories
publiques.

En cap cas, el nombre de persones aprovades pot superar el de les places convocades.

Contra aquest resultat, pot interposar-se un recurs d’alcada davant I’Alcalde-President de la
Corporacié en el termini i amb I’efecte previst a la Llei de Regim Juridic de les Administracions
Publiques i de Procediment Administratiu Comu.

10.2. Documentaciod a presentar

Les persones aspirants proposades han de presentar, en el termini de vint dies naturals a comptar
des de I"'endema de I"exposicié de la llista d’aprovats/ades, i sense requeriment previ, els
documents seglients:

a) Originalifotocopiadel DNIo, en cas de no tenir la nacionalitat espanyola, del document
oficial acreditatiu de la nacionalitat. No obstant, si la persona interessada autoritza
I’Ajuntament a la consulta de les seves dades a altres administracions publiques o
organismes publics al mateix formulari de sollicitud de participacié en proves selectives,
la comprovacid es fara directament pel personal de I’Ajuntament.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
] signatura electronica. En aplicacié de Iarticle 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’'n facin tenen la consideracié de
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b) Declaracié de no estar inhabilitat/ada per a I’exercici de les funcions publiques i de no
estar separat/ada mitjancant expedient disciplinari de qualsevol administracio publica.
Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran d’acreditar,
mitjancant declaracid jurada o promesa, que no estan sotmeses a cap sancié disciplinaria
o condemnapenal que els impedeixil’accés alafuncid publicaenel seu estatd’origen. El
model de declaracié serafacilitat des del Servei d’Organitzacié, Administracié Ele ctronicai
Recursos Humans de la Corporacio.

c) Declaraciéde noincérreren cap delssuposits d’incompatibilitat previstos en la legislacié
vigent. El model de declaracio sera facilitat des del Servei d’Organitzacié, Administracid
Electronica i Recursos Humans de la Corporacié.

d) Certificat medic que acrediti la capacitat funcional pel normal desenvolupament de les
funcions atribuides al llocde treball a proveir. Aquest certificat sera emes com a resultat
d’un examen medic pre-contractual amb la matua contractada per I’Ajuntament.

Les persones aspirants que tinguin la condicié de personal funcionari public estan exemptes de
justificar documentalment les condicions i els requisits ja demostrats i que no requereixin
actualitzacié. Han de presentarunacertificacid de I’administracié publicade laqual depenen, que
acrediti la seva condicié.

10.3. Suposits d’exclusid i rentincia

Les persones aspirants que, dins el termini fixat, excepte els casos de for¢ga major, no aportin la
documentacié requerida o escomprovi que no compleixen algun dels requisits exigits en aquestes
bases, no poden ser nomenades i s’anul-laran les seves actuacions, sens perjudici de la
responsabilitat en qué hagin incorregut.

Tant en el suposit d’exclusid com en el de renlncia de la persona aspirant proposada, I’Alcalde-
President de la Corporacié ha de formular una proposta a favor de la persona aspirant aprovada
gue hagi obtingut la seglient puntuaciéo més alta en el procés selectiu.

11. Nomenament i presa de possessio

Exhauritel periode peralapresentacié de documents,ien el terminid’un mes, |I’Alcalde-President
nomenara funcionaria de carrera a la persona o persones aspirant/a proposada/es pel Tribunal.
Aguest nomenament sera notificat a les persones interessades i es publicara al DOGC o al BOP.

Un cop efectuada la notificacid, les personesaspirants nomenades, han d’incorporar-se al servei de
I’Ajuntament enel moment en quéssiguin requerides, i en un terminimaximd’unmes des de la data
del nomenament.

La persona nomenada haura de fer el jurament o promesa a qué fa referéncia I’article 62.c de
I’Estatut Basic de I’Empleat Public i el Decret 259/1986, de 4 de desembre, abans de prendre
possessié com a funcionaria de carrera.

12. Borsa de treball

La relacié de persones aspirants que hagin superat el procés, incloent aquelles que no hagin estat
proposades per a accedir a la placa en el procés selectiu, passaran a formar part d’'una borsa de

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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treball que servira per cobrir les necessitats de personal no permanent que es produeixin en un
termini de dos anys a comptar des de la data en que quedi resolta la convocatoria.

Les persones integrants de la borsa de treball podran ésser cridades d’acord amb I’ordre de
preferéncia establert i segons les necessitats que es produeixin.

13. Incompatibilitat

En I’exercicide lafuncié publica atribuidaala placa a la qual ha estat destinada, seraaplicable ala
personafuncionarialanormativavigent sobre el regim d’incompatibilitats en el sector public, aixi
com el que es reculli alarelacié de llocs de treball aprovada.

En complimentd’aix0, abans d’incorporar-se al servei de la Corporacid, la persona aspirant ha de
fer una declaracié d’activitats i, si s’escau, sol-licitar la compatibilitat en el formulari que li
facilitara el Servei d’Organitzacié i Recursos Humans.

14. Régim de recursos i al-legacions

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit dictats per I’Alcaldia-Presidéncia o organ
municipal competent, si aquests actes decideixen directa o indirectament el fons de I’assumpte,
determinenlaimpossibilitat de continuar el procés selectiu, o produeixen indefensié o perjudici
irreparableadretsiinteressos legitims, les persones interessades podraninterposar davant el mateix
organ autor, recurs potestatiude reposicid, en elterminid’un mes comptat a partirde I'endemade la
datade publicaciéorecepcidde lanotificacié respectiva.Si no es produeix resolucié expressa en el
termini d’un mes, el recurs s’entendra presumptament desestimat.

Contraladesestimacié expressa o presumpta del recurs de reposicid, podra interposar-se recurs
contencids administratiu davant elJutjat, en el termini de dosmesos comptats a partir de I’endema
de ladataen qué es notifiqui la resolucid expressa del recurs de reposicié, o en el de sis mesos a
partir de la data en que aquest s’hagi d’entendre presumptament desestimat. El termini per
interposarelrecursjurisdiccional sera de dos mesos acomptara partirde I’'endema de la data de la
recepci6 de la notificacié.

Contra les convocatories i bases generals i especifiques, i d’acord amb la legislacié aplicable, es
pot interposarrecurs contenciés administratiu en el terminide dos mesos a partir de la data de la
seva publicacid, davantlasalad’aquestajurisdiccié del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

Contraelsactesde tramit delTribunal noinclosos en el punt anterior, i al llarg del procés selectiu,
els/lesaspirants podenformulartotes les al-legacions que estimin pertinents perqué siguinpreses en
consideracio en el moment de fer publica la puntuacio final del procés.

El Tribunal esta facultat per resoldre els dubtes o discrepancies que s’originin durant el
desenvolupament del procés de seleccié.

Igualment, les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que considerin
convenient per ala defensa dels seus drets.

15. Disposicio addicional

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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En allo que no estigui previsten les bases, es procedirasegons el que determina el Reglament de
Seleccid, promocidiprovisio de llocs de treball de I’Ajuntament de Mollet del Vall &és aprovat per
acord del Ple Municipal de 18 de desembre de 2006 (Butlleti Oficial de la Provincia 67 de 19 de
marg de 2007) i el Decret 214/1990, de 30 de juliol, aixi com altres disposicions aplicables.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
] signatura electronica. En aplicacié de Iarticle 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’'n facin tenen la consideracié de
copia autentica, atés que el codi segur de verificacié que inclou permet comprovar-ne |'autenticitat, validesa i integritat a la seu electronica de

1
Huﬂg I'Ajuntament (https://seuelectronica.molletvalles.cat/eseu/csv).

Plaga Major, 1 — 08100 —Teléfon 93 571 95 00 —Fax 93 571 95 04
www.molletvalles.cat — ajuntament@molletvall es.cat



ANNEXI

Temari general:

1. La Constitucid Espanyola de 1978: estructura, contingut i principis. Els drets
fonamentals i les llibertats publiques.

2. Organitzacié territorial de I’Estat: I’Administracié central, autonomicai local.

3. LUEstatut d’Autonomia de Catalunya. Estructura, contingut essencial i principis
fonamentals. Els procediments de reforma.

4. Els organs de govern municipals: I'alcalde, el ple i la junta de govern local. Les
comissions informatives.

5. Dretsde lespersonesenlessevesrelacionsambles Administracions Publiques. Drets i
obligacions de relacionar-se electronicament. La interoperabilitat.

6. Latransparénciaenl!’activitatde I’administracié. Normativareguladora. Les obligacions
de publicitat activa. El dret d’accés a lainformacié publica, limits i accés parcial.

7. la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i de
garantia dels drets digitals.

8. Les Hisendes locals. Classificacio dels ingressos.

9. Lafuncidpublicalocal:Dretsideuresdelsfuncionaris publics. Codi de conductai regim
disciplinari. Regim d’incompatibilitats del personal al servei de les administracions
publiques. Situacions administratives dels funcionaris.

10. El Codi de conducta i bon govern de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i els seus ens
instrumentals. Valors i principis generals de conducta de les persones empleades a
I’Ajuntament.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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ANNEXII

Temari especific:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

L0

Administracié publica i ciutadania. El ciutada com a titular de drets davant de
I’Administracid.

Accés electronic dels ciutadans als serveis publics i normativa de desenvolupament.
Les oficines d’atencid ciutadana: concepte i funcions.

Atencio ciutadana. Habilitats comunicatives i competéncies en |’atencioé presencial.
Atencid ciutadana. L'estil assertiu en lacomunicacié presencial. Lacomunicacié no verbal.

Atencié ciutadana. Les tecnologies de la informacié com a instrument de millora de
I’atencid ciutadana.

La gestid de queixes i suggeriments. Concepte i procediment.

L'administracié electronica. Principis i fonaments dels serveis electronics. La seu
electronica.

La interoperabilitat entre administracions publiques i la simplificacié administrativa. El
cataleg de dades interoperables.

La identitat digital: certificats i formes d’identificacié personal davant de les
administracions publiques.

L'oficina d’assisténcia en materia de registre. Funcions i caracteristiques principals.
El procediment administratiu: drets de les persones en les seves relacions amb les
administracions publiques. Els subjectes obligats arelacionar-se electronicament amb les

administracions publiques.

El procediment administratiu. Inici del procediment a sol-licitud de l'interessat:
sol-licituds, esmena i millora. Declaracié responsable i comunicacid.

L'acte administratiu. Elements, motivacié i forma. Eficacia de l'acte administratiu:
notificacié i publicacié.

La qualitat a I’Administracio publica. Les cartes de serveis i I’avaluacié de la qualitat.

Recepcid i registre de documents. El registre electronic general i la digitalitzacié de
documents.

Proteccio de dades de caracter personal. Drets ciutadans en relacié amb la proteccié de
dades de caracter personal.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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18. Transparéencia. El dret d’accés a la informacid publica: contingut i abast.
19. El padré municipal d’habitants. Certificacions. Accés i cessié de dades del padro.

20. El padré municipal d’habitants. Modalitats d’empadronament: requisits i procediments de
tramitacio.

21. El padrdé municipal d’habitants. Persones sense domicili fix. Condicions i tramits per a
I’empadronament de persones sense sostre.

22. El treball en equip. Concepte. Obstacles i beneficis del treball en equip. Valors i
competencies per al treball en equip.

23. El procés de la comunicacié amb el ciutada: elements i fases. Possibles barreres.

24. 'acollida personalitzada del ciutada. Fases i aspectes rellevants per a una atencié
excel-lent.

25. Gestio de situacions dificils en I’atencié ciutadana.

26. Eines i instruments de participacié ciutadana en I’avaluacié de la qualitat dels serveis
publics.

27. Competencies professionals, comportaments i conductes d’atencié a la ciutadania.
28. L'assisténcia en I’Us de mitjans electronics i el registre de funcionaris habilitats.
29. La ciutadaniai els drets digitals. Els drets digitals segons la Llei organica 3/2018.

30. La multicanalitat en I’atencid ciutadana. Eines i canals d’atencidé a la ciutadania. El
concepte d’omnicanalitat.

Signat electronicament a Mollet del Valles,

EL SECRETARI
GOMEZ SANCHEZ, VALENTIN
24/11/2021
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