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Ajuntament de

A | U Mollet del Valles

ANUNCI

RESULTAT FINAL

Convocatoria: P 8-2021

Lloc de

Sistema de seleccié:

Dates:

Llocs:

BOP de 1/12/2021 i DOGC niim. 8562 de 14/12/2021
treball: 4 places d’Informador/a OAC

Concurs - Oposicid lliure

30 d’abril de 2022: prova de coneixements teorics i practics

16 de maig de 2022: prova psicotécnica

22 de juny de 2022: valoracié de mérits i tancament del procés

Institut Aiguaviva ( Rambla de Pompeu Fabra, 1, 08100 Mollet del
Vallés)(prova teorica i practica)

Sala de reunions de la quarta planta Ajuntament Mollet del Valles
(valoracio de mérits i tancament del procés)

Resultats fase oposicio:

Prova Prova Prova
Num. Cognom i nom NIF tec")rica L0l P‘r m{a psicotecnica Tot'a I, .
(Prlm.er (Segc.m. practica 16/05/2022 oposicio
exercici) exercici)
1 | MENDEZ GARCIA, ANA ISABEL *A*DBDHH 9,33 7,5 6 7,92 30,75
2 CANALS MERINO , MARIA ANGELS | ***9932** 7,67 6,70 6 8,75 29,12
3 SANCHEZ GOMEZ, ROSA MARIA *¥*k%)332%* 6,58 7,50 6,5 8,33 28,91
4 | AVILES LICERAS, VANESSA *¥k%7183%* 5,42 6,00 7 7,5 25,92
5 FLORES CUADRADO, EVA MARIA k%8681 ** 5,91 6,25 7,5 6,25 25,91
6 MARTINEZ ANDRADES, VANESA *EEBAQ2** 5,08 5,25 7,5 6,67 24,50
7 SANTAMARIA SALVADOR, REBECA | ***4894** 6,67 5,25 6,5 5,83 24,25

Resultats fase concurs:

Criteris interpretacié funcions analogues a informador OAC

Les funcions valorades tenen una relacié de similitud amb el desenvolupament de funcions, tasques i
competencies propies del lloc de d’informador OAC.




Es consideren funcions centrals del lloc de treball d’informador OAC
e Informacid al ciutada.
e Registre, comprovacio, gestio i derivacié de documentacié administrativa presentada
e  Gestid de queixes, comunicats i avisos.
e  Mecanitzacid i tractament de de dades del programari

L’ atencid i informacié dels ciutadans a través dels diferents canals ja sigui per donar informacié o
derivar aquestes i el tractament de documentacié d’entrada dels diferents procediments administratius
constitueixen tasques centrals i definidores de les funcions propies d’un informador/a d’atencid
ciutadana. Per tant, es computen tant les tasques desenvolupades en I'ambit estrictament d’atencié al
public com també les més relacionades amb el treball administratiu.

En aquest sentit, es puntua I'experiéncia professional en el sector public i privat que estigui directament
relacionada amb:

- tasques d’atencid i informacid presencial al public,
- gestid administrativa
- tasques d’atencid a través d’altres canals

Les tasques i funcions avaluades sén aquelles que sén definidores del lloc de treball i no tenen caracter
complementari, auxiliar, marginal o accessori.

En I'ambit public aquestes funcions analogues sén perfectament recollides en llocs de treball informador
d’atencio ciutadana, col-laborador i llocs d’atencié vinculats a serveis amb atencid presencial al public
com Habitatge, Serveis Socials o altres. En I'ambit privat aquestes funcions analogues son les propies
d’administratiu d’atencié al client, aixi com totes aquelles que estiguin directament relacionades amb
funcions d’atencié directa i informacioé de caracter presencial en oficines d’atencié obertes al public.

a)
Atmg b) Experiéncia e)
uitat L. .
prof. c) Formacio Certific f)
AP N d) -
. max. 5 at Certific
max. Altres .
NG 3p merits Szl at Total
Cognom i nom NIF . superio | ACTIC
m. 1) (max. . concurs
1) 0,25/ 1) 0.50 r (max.
0,25/a | ' Form | 1l) Altres ! (max. 0,25
0,20/ any ., . i punts)
an ny max. | 39 titulacions 0,25 punts)
Y | max.3 2 * | max. | max. 0,50 punts)
punts Bt 3,5
1 Z’:\IE'A\I:)EZ GARCIA, xapgypee | W2 | LS 2 | 16 0 0 0 0,25 6,55
, EAA'\L’?\ILGSE'\L/'SER' NO, sxrgggprs | 67 | 083 | 017 | 135 0,5 0 025 | 025 4,02
3 f{g':?_:\iz GOMEZ, x%%9330%% 1,76 | 2,19 2 0,85 0 0 0 0 6,8
AVILES LICERAS,
4 | VANESSA x%%71g3%x 3 3 0 0,95 0 0 0 0 6,95
LORE DRAD
5 EViRMS CUADRADO, xx%gEg* 091 | 1,13 2 0,65 0 0 0 0,25 4,94
MARTINEZ
6 | ANDRADES, VANESA | ***8402%* 0,53 1 066 0 2 0 0 0 0,25 344
SANTAMARIA
7 | SALVADOR, REBECA *KEXNBQYH* 0 0 1,43 10,55 0 0 0 0,25 223




Resultat final concurs-oposicio:

Num. Cognom i nom NIF TOt.a I. . otes co1;l(::t:t!s-
oposicié | concurs s
1 MENDEZ GARCIA, ANA ISABEL *¥EkXD821** 30,75 6,55 37,30
2 SANCHEZ GOMEZ, ROSA MARIA **k%D332%* 28,91 6,8 35,71
3 CANALS MERINO , MARIA ANGELS **%9Q932** 29,12 4,02 33,14
4 AVILES LICERAS, VANESSA *k%7183** 25,92 6,95 32,87
5 FLORES CUADRADO, EVA MARIA **k*B681** 25,91 4,94 30,85
6 MARTINEZ ANDRADES, VANESA *¥*k*X8402%* 24,50 3,44 27,94
7 SANTAMARIA SALVADOR, REBECA *¥**¥A894** 24,25 2,23 26,48

De conformitat amb l'apartat 10.1 de les bases reguladores de la present convocatoria, una
vegada realitzada la qualificacié de les persones aspirants i finalitzat el procés selectiu, el
tribunal qualificador fa publica la relacié de persones aprovades per ordre de puntuacié final i
eleva a I'organ convocant la proposta de nomenament dels candidats amb puntuacié global
més elevada.

En cap cas, el nombre de persones aprovades pot superar el de les places convocades.

Aguesta publicacio tindra lloc a la Seu electronica de I’Ajuntament a I'apartat de convocatories
publiques.

D’acord amb I'apartat 12 de les bases reguladores, la relacio de persones aspirants que hagin
superat el procés, incloent aquelles que no hagin estat proposades per a accedir a la plaga en
el procés selectiu, passaran a formar part d’'una borsa de treball que servira per cobrir les
necessitats de personal no permanent que es produeixin en un termini de dos anys a comptar
des de la data en que quedi resolta la convocatoria.

Les persones integrants de la borsa de treball podran ésser cridades d’acord amb I'ordre de
preferéncia establert i segons les necessitats que es produeixin.

La Secretaria del tribunal qualificador
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