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L’Ajuntament de Mollet es troba plenament adaptat al contingut de la llei 39/2015, de 2
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. El sr. XYZ, de
nacionalitat francesa, es persona a I'Oficina d’Assisténcia en Materia de Registre d’aquest
ajuntament i s’adreca a un informador, funcionari habilitat d’aquesta oficina, per sol-licitar que
li sigui registrat un document que aporta en suport paper i que consisteix en un recurs de
reposicié que vol interposar contra la denegacié d’una llicéncia urbanistica.

1. Enelcas que sigui necessari que el sr. XYZ aporti al procediment administratiu un document
emes per una altra administracié publica

a. El funcionari habilitat requerira al sr. XYZ que es personi novament a |'Oficina
d’Assisténcia quan tingui aquest document o bé que el sr. XYZ presenti i registri
telematicament la sol-licitud o recurs juntament amb el document requerit

b. El funcionari habilitat sol-licitara el consentiment exprés del sr. XYZ per recavar aquest
document a través de correu electronic mitjancant consulta a I'expedient electronic de
I"'administracioé que va emetre’l a través de les plataformes d’intermediacié de dades.

c. El funcionari habilitat no sol-licitara el consentiment exprés del sr. XYZ per recavar
aquest document per mitjans electronics perque presumeix que la consulta o obtencié
és autoritzada pel sr. XYZ atés que no consta en el procediment la seva oposicié expressa
ni la llei especial aplicable requereix consentiment exprés.

d. Cap resposta és correcta.

Art. 28 llei 39/2015
2. Quines formes d’identificacié dels interessats en el procediment determina la llei 39/2015?

a. De manera presencial davant d’un funcionari habilitat a les oficines d’assisténcia en
matéria de registre mitjancant |’exhibicié del Document Nacional d’ldentitat o
document identificatiu equivalent.

b. Per mitjans electronics a través de qualsevol sistema que compti amb un registre previ
com usuari que permeti garantir la seva identitat.

c. Si el ciutada no compta amb mitjans electronics i desitja relacionar-se amb
I’Administracié per aquest mitja, el funcionari habilitat I'identificara i el ciutada prestara
el seu consentiment exprés per a I'actuacio en qliestid i es deixara constancia d’aquest
consentiment.

d. Totes les respostes sdn correctes.

Art. 26 Reglament 203/2021
Art 9.2 llei 39/2015
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3. Com sap el sr. XYZ que esta essent ateés en una oficina d’assistéencia en mateéria de registre
per un funcionari habilitat?

a. Perque aquesta habilitacié es presumeix dels funcionaris que assisteixen els ciutadans
en les oficines d’assistencia en materia de registre.

b. Perque I’Ajuntament de Mollet ha adoptat en la seva Junta de Govern Local un acord de
nomenament on figura el llistat de funcionaris habilitats que esta publicat a la seu
electronica i és, per tant, public.

c. Perqué existeix a I'Ajuntament de Mollet un registre de funcionaris habilitats
interoperable i interconnectat amb la resta d’administracions publiques als efectes de
comprovar la validesa d’aquestes habilitacions.

d. Perque la comprovacié de I'esmentada habilitacié I'acredita el secretari general de la
corporacié mitjancant certificacié expedida a tal efecte si ho sol-liciten els interessats en
el procediment administratiu.

Art. 26 llei 39/2015
4. Pot el funcionari habilitat accedir a realitzar el tramit esmentat?

a. No, les oficines d’assistencia en materia de registre només poden assistir als ciutadans
gue es relacionen amb elles per mitjans electronics

b. No, la presentacié de documentacié en paper per part de les persones fisiques a les
oficines d’assisténcia en mateéria de registre esta prohibida des de I’entrada en vigor de
la llei 39/2015.

c. No, els ciutadans estrangers han d’anar a les oficines d’assisténcia en materia de registre
dependents de la Subdelegacio del Govern.

d. Cap resposta és correcta.

Art. 12 llei 39/2015
5. Elsr. XYZ esta obligat a relacionar-se electronicament amb I’Ajuntament?

a. Si, estan obligades les persones fisiques, juridiques, entitats sense personalitat juridica i
les que exerceixin una professio per a la qual es requereixi col-legiacio obligatoria.

b. Les persones fisiques poden escollir en tot moment si es comuniquen amb les
administracions publiques a través de mitjans electronics o no. Una vegada escollit el
mitja, no es podra modificar.

c. Les persones fisiques poden escollir relacionar-se electronicament amb les
administracions publiques o no. Podran modificar el mitja escollit de comunicacié en
gualsevol moment mitjancant renlncia expressa.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

Art. 14 llei 39/2015
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6. Com caldra emetre la resposta al recurs de reposicid que presenta el sr. XYZ des de I’entrada

en vigor de la Llei 39/2015 per part de I’6rgan competent de I’Ajuntament?

a. Per escrit i per mitjans electronics si el sr. XYZ ha escollit aquest mitja per relacionar-se
amb I’Ajuntament

b. Per escrit i en format paper per a la seva notificacié al sr. XYZ en el cas que aquest hagi
escollit relacionar-se amb I’Ajuntament de Mollet per mitjans no electronics.

c. Perescritiper mitjans electronics a no ser que la seva naturalesa exigeixi una altra forma
més adequada de presentacid i constancia.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

Art. 26.1 llei 39/2015

7. El ciutada XYZ és natural de Paris i només parla frances. El funcionari habilitat té obligacio
de comunicar-se amb ell en aquest idioma?

a. Si, els ciutadans de la Unié Europea tenen aquest dret.
No, perqueé no és la llengua oficial de I'Estat espanyol

c. No, perqué a qualsevol ciutada només se li garanteix I'atencid en la llengua que demani
sempre que sigui oficial al territori de la Comunitat Autdonoma.

d. Lesrespostes bicsdn correctes.

Art. 13ci art. 15 llei 39/2015

8. El document electronic que emet I'drgan competent de I’Ajuntament en resposta al recurs
de reposiciod interposat pel ciutada XYZ requerira de signatura electronica?

a. No, no és un requisit previst a la llei 39/2015 per tal que sigui considerat com un
document electronic valid.

b. Si, els Unics documents electronics que no precisaran de signatura electronica segons la
Llei, sén aquells que es publiqguen amb caracter merament informatiu, aixi com aquells
gue no formin part d’un expedient administratiu.

c. Si, elsdocuments electronics administratius, per tal que siguin considerats valids hauran
d’incorporar les signatures electroniques que corresponguin d’acord amb la normativa
aplicable.

d. Lesrespostes bicsdn correctes.

Art. 26 llei 39/2015

9. El ciutada XYZ porta una resolucié administrativa per la que se li denega la lliceéncia d’obres
a I’Ajuntament de Mollet i en vol una copia electronica. El funcionari habilitat de I'oficina
d’assistencia en materia de registre I’hi pot proporcionar?
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a. Si, les copies electroniques de documents en suport paper requerira que el document
hagi estat digitalitzat i haura d’incloure un codi generat electronicament u altra sistema
de verificacio, que permeti contrastar la veracitat de la copia mitjancant I'accés als arxius
electronics de I’organ public emissor.

b. Si, les copies electroniques de documents en suport paper es proporcionaran mitjancant
coOpia autentica en paper que tindran la validesa de document electronic si en el mateix
hi figura la seva condicid de copia i conté un codi generat electronicament o altra
sistema de verificacio.

c. Si, les copies electroniques de documents en suport paper requeriran que el document
hagi estat digitalitzat i haura d’incloure les metadades que acreditin la seva condicié de
copia i que es visualitzin en consultar el document.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

Art. 27.3 llei 39/2015

10. On poden presentar els interessats els documents que adrecin a les administracions
publiques?

a. Alregistre electronic de I'administracid a la que s’adrecin, aixi com a la resta de registres
electronics de I’Administraciéo General de I'Estat, de les Comunitats Autonomes, de les
Entitats Locals i de [I’Administracié Institucional, els quals seran plenament
interoperables entre si, de manera que es garanteixi la seva compatibilitat informatica i
interconnexio, aixi com la remissié en format paper dels documents que es presentin en
gualsevol dels registres a I’organ al qual s’adrecin.

b. Alregistre electronic de I'administracié on l'interessat estigui empadronat, el qual haura
de ser plenament interoperable amb la resta d’administracions publiques contingudes
a l'article 2.1 de la llei 39/2015, de manera que es garanteixi la seva compatibilitat
informatica i interconnexid, aixi com la transmissié telematica dels assentaments
registrals.

c. Ales oficines de correus, a les representacions diplomatiques, al registre electronic de
I'administracié on s’adrecin, aixi com a la resta de registres electronics de
I’Administracié General de I'Estat, de les Comunitats Autonomes i de les Entitats Locals,
les quals hauran de ser plenament interoperable entre si, de manera que es garanteixi
la seva compatibilitat informatica i interconnexié.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

Art. 16.3 llei 39/2015

11. Que haura de lliurar el funcionari habilitat al sr. XYZ com a prova de presentacid i registre
electronic del document?

a. El funcionari habilitat lliurara al sr. XYZ el document registrat juntament amb un rebut
automatic on consti la data i hora de presentacio i nimero d’entrada en el registre.

Convocatoria P8/2021
Prova coneixements practics — Bases 8.1.4
30/04/2022



aw<, Ajuntament de
{)” Mollet del Valles

1

b. Elfuncionari habilitat sol-licitara al sr. XYZ una adreca de correu electronic per notificar-
li a través de la seu electronica el registre i presentacid del document.

c. Elfuncionari habilitat lliurara al sr. XYZ un rebut consistent en una copia autenticada del
document en quiestio, on quedi constancia mitjancant certificat electronic reconegut o
autenticat, de la data i hora de presentacié i del nimero d’entrada en el registre.

d. Elfuncionari habilitat lliurara al sr. XYZ un rebut consistent en una copia autenticada del
document en qlestio, incloent la data i hora de presentacié i el nUmero d’entrada en el
registre.

Art. 16.3 llei 39/2015

12. Que garanteix el registre electronic?

a. Laconstancia, en cada assentament que es practiqui, d’un nimero, epigraf expressiu de
la seva naturalesa, identificacid6 de l'interessat, organ administratiu remitent si
procedeix, persona o organ administratiu al qual s’envia, i el sistema de verificacié de
signatura electronica del segell de I’0rgan on es presenta.

b. La constancia, en cada assentament que es practiqui, d’'un nimero, epigraf expressiu de
la seva naturalesa, identificacié de l'interessat, organ administratiu remitent si
procedeix, persona o organ administratiu al qual s’envia, i el sistema basat en certificat
electronic reconegut de la persona juridica o Administracio on es presenta.

c. Laconstancia, en cada assentament que es practiqui, d’'un nimero, epigraf expressiu de
la seva naturalesa, identificaci6 de linteressat, organ administratiu remitent si
procedeix, persona o organ administratiu al qual s’envia, i el sistema de clau concertada
d’identificacid electronica on es presenta.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

Art. 16 llei 39/2015

13. Ha d’acceptar el funcionari habilitat de I'oficina d’assisténcia el document en paper que
aporta el sr. XYZ?

a. No, el funcionari habilitat haura d’indicar al sr. XYZ que només es pot relacionar amb
I’Ajuntament mitjancant la presentacio electronica del document.

b. Si, el funcionari habilitat haura de digitalitzar el document per a la seva incorporacio a
I'expedient administratiu electronic retornant I'original a I'interessat.

c. Si, el funcionari habilitat haura de digitalitzar el document per a la seva incorporacié a
I’expedient administratiu electronic i remetra I'original del document en paper al servei
corresponent.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

Art. 16 llei 39/2015
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14. Es necessaria la signatura del sr. XYZ en el document en paper que presenta?

a. No, la signatura de l'interessat només és obligatoria per formular sol-licituds, presentar
declaracions responsables, desistir d’accions, renunciar a drets, interposar recursos i en
general per a la realitzacié de qualsevol tramit davant les administracions publiques.

b. Si, des de I’entrada en vigor de la llei 39/2015, de 2 d’octubre, és necessaria la signatura
electronica dels documents en suport paper per al registre d’interposicid de recursos
contra les resolucions dictades per les administracions publiques.

c. Si, la signatura de l'interessat és obligatoria per formular sol-licituds, presentar
declaracions responsables, desistir d’accions, renunciar a drets i interposar recursos.

d. Cap de les respostes anteriors és correcta.

Art. 11 llei 39/2015

15. Quan es considerara valid el document electronic que emeti I'0rgan competent de
I’Ajuntament de Mollet en resposta al recurs de reposicio interposat pel sr. XYZ?

a. Per tal que sigui considerat valid haura de contenir informacié de qualsevol naturalesa
arxivada en un suport electronic segons un format susceptible d’identificacio i
tractament diferenciat.

Per tal que sigui considerat valid haura d’incorporar les metadades minimes exigides.

c. Per tal que sigui considerat valid haura d’incorporar una referéncia temporal del
moment en qué ha sigut emes.

d. Totes les respostes anteriors son correctes.

Art. 26 llei 39/2015

16. Per tal de garantir la identitat i contingut de les copies electroniques o en paper, i per tant
el seu caracter de copies autentiques, I’Ajuntament ha de complir amb el que disposa:
a. L'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i les seves normes técniques de
desenvolupament.
L'Esquema Nacional de Seguretat i les seves normes técniques de desenvolupament.
Les regles contingudes en l'article 27.3 de la llei 39/2015.
d. Totes les respostes anteriors sén correctes.

o

Art. 27 llei 39/2015
17. El ciutada estranger ha d’identificar-se davant del funcionari habilitat?

a. No, no és necessaria lI'exhibicio del document acreditatiu d’identitat perque la
compareixenga presencial a les oficines d’assistencia davant del funcionari habilitat és
suficient per a la seva identificacid.
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Si, el funcionari habilitat té obligacié d’exigir la verificacio de la identitat dels interessats
en el procediment administratiu.

No, perque els funcionaris habilitats només han d’identificar als ciutadans que es
personin a les oficines d’assisténcia en matéria de registre per relacionar-se amb les
administracions publiques, segons llei.

No, el funcionari habilitat no ha de sol-licitar la identificacié a un ciutada de la Unié
Europea ni amb aquells ciutadans de nacionalitat amb els que existeixi conveni bilateral.

Art. 9 llei 39/2015

18. Queé s’entén per digitalitzacié de documents?

Art. 27

S’entén per digitalitzacié el procés tecnologic que permet convertir un document en
suport paper en un document electronic que conté la imatge codificada, fidel i integra
del document.

S’entén per digitalitzacio el procés tecnologic que permet transformar un document en
un suport no electronic en un document electronic que conté la imatge codificada, fidel
i integra del document.

S’entén per digitalitzacid el procés tecnologic que permet convertir un fitxer no
electronic en un document en fitxer electronic que conté la imatge codificada, fidel i
integra del document .

S’entén per digitalitzacid el procés tecnologic que permet convertir un document en
suport paper o en un altre suport no electronic en un fitxer electronic que conté la
imatge codificada, fidel i integra del document.

.3b llei 39/2015

19. El sr. XYZ pregunta al funcionari habilitat el comput de terminis a I'oficina d’assisténcia en
mateéria de registre de I’Ajuntament de Mollet en la presentacio electronica de documents.
El funcionari habilitat li respon correctament el seglient:

a.

Que el registre electronic es regeix a efectes de comput de terminis, per la data i hora
de la seu electronica d’accés i es permetra la presentacid de documents tots els dies de
I'any durant les 24 hores exclosos els diumenges i festius.

Que el registre electronic es regeix a efectes de comput de terminis, per la data i hora
de la direccio electronica habilitada d’accés i es permetra la presentacié de documents
tots els dies de I'any durant les 24 hores exclosos els diumenges i festius.

Que el registre electronic es regeix a efectes de comput de terminis, per la data i hora
de la plataforma de segellat de temps d’accés i es permetra la presentacié de documents
tots els dies de I'any durant les 24 hores.

Que el registre electronic es regeix a efectes de comput de terminis, per la data i hora
de la seu electronica d’accés i es permetra la presentacio de documents tots els dies de
I'any durant les 24 hores.
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Art. 31.2 llei 39/2015

20. El sr. XYZ pregunta al funcionari habilitat com se li practicara la notificacié de la resolucié de
resposta al seu recurs de reposicié tenint en compte que ell escull relacionar-se per mitjans
electronics amb I’Ajuntament de Mollet. Quina és la resposta que cal donar-li?

a. Lanotificacié per mitjans electronics es practicara mitjancant compareixenca del sr. XYZ
a la seu electronica de I’Ajuntament, a través de la direccid electronica habilitada Unica
o mitjancant ambdds sistemes, entenent per tal, I'accés de I'interessat degudament
identificat al contingut de la notificacid.

b. La notificacid per mitjans electronics s’entendra practicada en el moment en que es
produeixi I'accés al seu contingut i es considerara rebutjada quan hagin transcorregut
deu dies naturals des de la seva posada a disposicié sense que el sr. XYZ hagi accedit al
seu contingut.

c. L’Ajuntament de Mollet enviara un avis al dispositiu electronic i/o direccié de correu
electronic del sr. XYZ informant-lo de la posada a disposicié d’'una notificacié a la seu
electronica o direccié electronica habilitada de I’Ajuntament.

d. Totes les respostes sdn correctes.

Art. 41 llei 39/2015
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