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Ajuntament de
Al | Mollet del Vallés

ANUNCI

L’Ajuntament de Mollet del Vallés, de conformitat amb el decret de la Regidoria Delegada de Recursos
Humans de 22 de setembre de 2021, aprova la convocatoria de procés selectiu que es detalla a continuacié6:

Codi Num. Places Denominacio Grup Torn Sistema

P9-2021 3 Recepcionista C2 Lliure Concurs-oposicié

Les persones que desitgin prendre parten el procés selectiu cal que presentin la sol-licitud dins del termini de
vint dies naturals improrrogables a partir de 'endema de la darrera publicacié de I'anunci d’aquesta
convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE). La
convocatoria també s’exposara al tauler d’edictes electronics de la Corporacié, accessible des de la seu
electronica (https://seuelectronica.molletvalles.cat).

De conformitat amb les seglents:

BASES REGULADORES DE CONVOCATORIA DE SELECCIO

Accés a 3 places de Recepcionista
Codi de convocatoria: P9-2021

1. Objecte de la convocatoria

Es objecte de la present convocatoria I'accés a tres places de Recepcionista vacants de |a plantilla de
I’Ajuntament de Mollet del Vallés en régim de funcionari/aria de carrera, mitjangant el procés de seleccio de
CONCUrs-oposicio.

2. Caracteristiques de les places convocades

Les places estan incloses en I'escala d’administracio general, subescala auxiliar i pertanyent al subgrup C2
d’acord amb I'oferta publicad’ocupacioé de 2018, aprovada perresolucio d’Alcaldia de data 19 de desembre de
2018 i publicada al DOGC numero 7775 en data 27 de desembre de 2018.

3. Caracteristiques del lloc de treball a proveir
3.1. Adscripcio

Els llocs a proveir son els de Recepcionista-Telefonista i s’enquadren organicament al Servei d’Atencié
Ciutadana, Administracio Digital i Qualitat de Serveis i al Servei de Seguretat Ciutadana i Convivéncia.

3.2. Retribucions

- Subgrup de classificacié : C2
- Complementde Destinacié: 14
- Complement Especific: 527,69 €

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
| signatura electronica. En aplicacid de l'article 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’n facin tenen la consideracié de
.-.-!-3"".* copia auténtica, atés que el codi segur de verificacidé que inclou permet comprovar-ne l'autenticitat, validesa i integritat a la seu electronica de
q R‘ﬂi I'Ajuntament (https://seuelectronica.molletvalles.cat/eseu/csv).
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3.3. Tipologia de jornada

Als llocs de treball els hi és aplicable les modalitats de jornada fixades pel vigent Acord de condicions de treball
del personal funcionari al servei de I'Ajuntament de Mollet del Vallés i la vigent Relacié de Llocs de Treball.

3.4. Funcions a desenvolupar

Les funcions a desenvolupar son les que es relacionen a continuacio:

e Rebre, atendre, informar i orientar als ciutadans en funcié de les seves peticions.

e Atendre les trucades telefoniques en general, recollint les trucades del contestador, informant al
public en primera instancia o desviant la seva trucada.

e Col'laborar en la realitzacié de les tasques de tipus administratiu que li siguin encarregades.
e ControlarI'accés de persones a les instal-lacions.
e Col'laborar en tasques de suport al seu propi Servei.

e \etllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball utilitzant adequadament els EPIs, els
procedimentsiles recomanacions establertes a la seva avaluacié de riscos i posar en coneixement
del servei que correspongui qualsevol disfuncié o anomalia detectada.

e Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, adoptar les mesures técniques i
organitzatives necessaries per donar compliment a la normativa vigent en la matéria, aixi com
mantenir el deure de secret i confidencialitat (que es mantindran una vegada acabada la seva
vinculacié amb la Corporacio).

e |, engeneral, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

4. Requisits de les persones aspirants

Per prendre part en el procés selectiu és necessari que les persones aspirants compleixin, en la data de
finalitzacié del termini de presentacio de les sol-licituds, i duranttot el procés fins ala presa de possessio, els
seguents requisits:

a) Serciutada/na espanyol/a o tenirla nacionalitatd’algun dels estats membres de la Uni6 Europea o tenir
la nacionalitatde qualsevol dels altres estats en els quals, en virtut dels tractats internacionals signats
perla Uniod Europea i ratificats per Espanya, els sigui d’aplicacio la lliure circulacid de treballadors en els
termes en qué s’hagi definit en el tractat constitutiu de la Unié Europea. També podran accedir,
qualsevol que sigui la seva nacionalitat, el conjuge dels espanyols i dels nacionals d’altres estats
membres de la Unioé Europea, sempre que no estiguin separats de dretaixi com els seus descendents o
els del conjuge, sempre que no estiguin separats de dreti siguin menors de 21 anys o majors,
dependents.

b) Les personesaspirantsadmeses en el procés selectiu que no tinguin la nacionalitat espanyola han
d’acreditar el coneixementde la llengua castellana, tanten I’'expressié oral com en I'escrita, en el grau
adequat a I'exercici de les funcions propies del lloc.

c) Havercomplertsetze anys i no excedirl’edatde jubilacio forgosa determinada peral personalfuncionari.

d) Tenirconeixementde lallengua catalana del nivell de suficiéncia (nivell C1) de la Direccié General de
Politica Linguisticao equivalent. Les persones que no presentin el corresponent certificat, ni acreditin
trobar-se exempts, hauran de realitzar una prova de caracter eliminatori per a I'acreditacié del
coneixement de llengua catalana en el nivell que es requereixi.

e) Estarenpossessio de de latitulacio de Graduaten Educacio Secundaria Obligatoria, Graduat Escolar,
FP I o equivalent.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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f)  Encas quelatitulaciorequeridahagi estat obtinguda a I'estranger, caldra que préviament hagi estat
concedida la corresponent homologacid, o el reconeixement de la titulacié i s’haura d’aportar el titol
académic traduitper interpret jurati el document d’equivaléncia o homologacié expedit pel Ministeri
d’Educacié i Ciéncia.

g) Posseirla capacitat funcional per a I’exercici normal de les funcions propies del lloc de treball.

h) No haverestatseparat/ada mitjancantexpedientdisciplinari del servei de cap administracié publica o
dels organs constitucionals o estatutaris de les comunitats autdbnomes, ni trobar-se en inhabilitacio
absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per resolucié judicial, peral’accés al cos o escala
del funcionari. En el cas de sernacionald’unaltre Estat, no trobar-se inhabilitat o en situacié equivalent
ni haver estat sotmés/esa a sancié disciplinaria o equivalent que impedeixi en el seu Estat, en els
mateixos termes I'accés a I'ocupacio publica.

5. Presentacio de sol-licituds
5.1. Lloc itermini de presentacio

El termini per a la presentacié d’instancies per prendre part en el procés selectiu és de vint dies naturals
improrrogables a partirde 'endema de la darrera publicacié de I'anunci d’aquesta convocatoria al Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya (DOGC) o al Butlleti Oficial de I'Estat (BOE). La convocatoria també
s’exposara al tauler d’edictes electronics de la Corporacid, accessible des de la seu electronica
(https://seuelectronica.molletvalles.cat).

Les sol-licituds es poden presentar de manera electronica a través de la seu electronica de I’Ajuntament si es
disposa de qualsevol dels mitjans d’identificaci6 requerits.

Les sol-licitudstambé es poden presentar al Registre General de I’Ajuntament ubicat a I'Oficina d’Atencié al
Ciutada (Plaga Major 1 de Mollet del Vallés) i s’haura d’utilitzar el model normalitzat per a la presentacié
d’instancies disponible a la Seu electronica de I’Ajuntament a I'apartat de tramits.

També es podra presentaren qualsevol de les formes previstes I'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre
del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

Totes les sol-licituds que es presentin han d’anar adregades al President de la Corporacid i hauran d’indicar
necessariamentl’adrecga electronicai un nimero de telefon mobil, a efectes de la practica de les notificacions
electroniques.

Amb la formalitzacié i presentacio de la sol-licitud, les persones aspirants donen el consentimental tractament
de les dades de caracter personal que s6n necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de
tramitacié del procés selectiu, d’acord amb la normativa vigent.

5.2. Documentacié a presentar

La sol-licitud per prendre part a la convocatoria ha d’indicar el codi de la convocatoria i la plaga a la qual
s’opta, manifestant el compliment de tots els requisits exigits per a la participacio.

En el momentde presentacié de la sol-licitud s’haura d’acreditar estaren possessio de la titulacié requerida a
aquestes bases i el nivell de coneixement de llengua catalana corresponent. Aixi mateix, si escau,
s’acreditaran documentalment els requisits exigits a I'apartat4 d’aquestes bases.

No obstant aixd, si la persona interessada autoritza I’Ajuntament a la consulta de les seves dades a altres
administracions publiques o organismes publics al mateix formulari de sol-licitud de participacié en proves
selectives, el personal de I'Ajuntament comprovara directament les titulacions oficials universitaries en
possessio de la persona candidata. En aquestcas no sera necessari acreditar documentalment la titulacié en
el moment de presentacié de la sol-licitud.

L’accés ales dades personals de la personainteressada es fa en virtut de I'adhesié de I’Ajuntament de Mollet
del Valles al Conveni Marc d’Interoperabilitat.

Ates que la fase de resolucioé del concurs de merits ha de ser posterior a la resolucié de la fase d’oposicio,
I'aportacié de I'acreditacié documental dels merits al-legats per les persones aspirants, es fara en el termini
de deu dies a comptar des de la data en qué sigui publicada la relacié de persones candidates que han
superatla fase d’oposicio.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
] signatura electronica. En aplicacié de Iarticle 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’'n facin tenen la consideracié de

Plaga Major, 1 — 08100 —Teléfon 93 571 95 00 —Fax 93 571 95 04
www.molletvalles.cat — ajuntament@molletvall es.cat


https://seuelectronica.molletvalles.cat/eseu/csv
https://seuelectronica.molletvalles.cat/

Només es valoraran els meérits que estiguin acreditats a la data de finalitzaci6 del termini de presentacio de
sol-licituds.

Aixi, ladocumentacié que les persones aspirants han de presentar pera participaren el procés selectiu és la
seguent:

a) Instanciade sol licitudde participacié en la convocatoria que indiqui el codii la placa o places a la qual
s’opta, manifestant el compliment del tots els requisits exigits per a la participacio.

b) Fotocopiadeltitol académic requerita I'apartat 4 d’aquestes bases només en el cas que no s’hagi
autoritzat a ’Ajuntament a consultar les dades a altres administracions o organismes publics.

c) Acreditacié dels coneixements i certificats linglistics del nivell de catala exigit a 'apartat 4 d’aquestes
bases.

d) Acreditacié de larestade requisits recollits a I'apartat4 d’aquestes bases, en cas que sigui necessari.

Les persones aspirants que hagin superatla fase d’oposicié, hauran de presentar, en el termini de 10 dies
naturals des de la publicacid dels resultats, la seglient documentacio:

a) Instanciade presentaciéde mérits peralafase de concurs delprocés selectiu que indiqui el codi de la
convocatoria i la plaga a la qual s’opta.

b) Curriculum Vitae en el qual s’especifiqui, com a minim, la seglient informacio:

- Dades personals i de contacte

- Estudis de postgrau (postgraus, masters i doctorats). Per a la seva acreditacié caldra presentar
una fotocopia dels titols.

- Formacié complementariaambindicacié d’hores lectives de cadacurs, seminario jornada. Per
a la seva acreditacio caldra presentar una fotocopia dels titols o certificats formatius emesos
pel centre corresponent.

- Experiéncialaboralambindicacié dels llocs de treball ocupats, temps durant el qual es van
ocuparidetall de les funcions desenvolupades. Per a la seva acreditacié caldra una fotocopia
dels documents que acreditin tantel temps treballat com la categoria professional dels llocs
ocupats com ara contractes laborals, certificats de vida laboral o d’empreses, ndmines, etc.

- Qualsevol altra acreditacié dels mérits que es demanin a la convocatoria.

La documentacié acreditativa dels serveis prestats a I’Ajuntament de Mollet del Valles i, en el seu cas, la
valoracio6 del desenvolupament, sera aportada d’ofici pels serveis que correspongui de la Corporacio.

En el cas que la convocatoria reservi places pera persones amb discapacitat, les persones aspirants han de
fer constar expressament a la sol-licitud aquesta condici6 amb el corresponent certificat aixi com les
adaptacions que es sol-liciten per a la realitzaci6 de les proves selectives.

5.3. Drets d’examen

Les persones aspirants satisfaran els drets d’examen, en la quantia fixada en les ordenances en vigor. Les
taxes només seran retornades en el supositde no ser admeses en el procés selectiu.

L’'import de la taxa fixat per a la participacié en la present convocatoria és de 12,61 €.

D’acord amb 'ordenanca fiscal nim .2.1 “taxa per expedicié de documents administratius”, estaran exemptes
de pagamentd’aquesta taxa les persones “demandants d’ocupacio a les oficines de servei publicd’ocupacio i
que no cobrin cap prestacié o subsidi per desocupacié”. Aquesta situacié s’ha d’acreditar en el momentde
presentarlasol-licitud de participacio a les proves selectives. No obstant, si la persona interessada autoritza
I’Ajuntament a la consulta de les seves dades a altres administracions publiques o organismes publics al
mateix formulari de sol-licitud de participacié en proves selectives, la comprovacié es fara directament pel
personal de I’Ajuntament.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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En el momentde presentarla sol-licitud a I'Oficina d'Atencié Ciutadana s’emetra la liquidacio corresponentals
drets d’examen que es fara efectiva a les entitats col-laboradores.

També es pot fer per ftransferencia bancaria al compte del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
ES4701826035470201500486, indicantal costat del nom de qui fa el lliurament la referéncia 31001, i per gir
postal. En aquests casos, caldra adjuntar copia del comprovant bancari o del gir postal a la sol-licitud.

6. Admissio de les persones aspirants

6.1. Llistat provisional

Un cop finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds, i en el termini maxim d’'un mes, el Presidentde la
Corporacio, o la persona en qui delegui, dictara resolucié per aprovar la llista provisional de persones
admeses i excloses aixi com la llista de persones no exemptes de realitzar les proves de con eixement de
llengua catalana.

Aquesta resolucié assenyalara el lloc on estan exposades al public les llistes de les persones aspirants
admeses i excloses, aixi com el detall de la composicié del Tribunal qualificador, el dia, I'horai el lloc de
comengament de les proves de catala i de la primera prova del procés.

Aquestaresolucio es publicara ala Seu electronica de I’Ajuntamenta 'apartatde convocatories publiques.Es
concedira un periode de deu dies habils per a la presentacié d’esmenes i possibles reclamacions, aixi com
per adjuntar la documentacié requerida a la convocatoria que no s’hagi pogut adjuntar en el moment de
presentar la sol-licitud.

Les al-legacions presentades es resoldran en el termini dels 30 dies seglents a la finalitzacié del terminiper a
la presentacié d’instancies. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat resolucio, les al-legacions
s’entendran desestimades.

6.2. Llistat definitiu
Si no es presenten esmenesi/o reclamacions, o sino es dicta resolucié en relacié a les que s’hagin presentat,
la llista provisional es considerara elevada a definitiva sense que calgui una nova publicacié. Si s’estimen les
esmenesi/oreclamacions que es presentin, es procedira a la notificacié ala personarecurrenti es modificara
i donara per definitiva, mitjangant la resolucié corresponent, la llista de persones admeses i excloses
exposant-se novament a la Seu electronica de 'Ajuntament a I'apartat de convocatories publiques.

Els errors materials de feti aritmétics en la publicacié de les resolucions i anuncis es poden esmenar en
qualsevol moment del proceés.

7. Tribunal qualificador
71. Composicié del Tribunal
La composici6 del tribunal s’ha de regir per la normativa basica en matéria de funcio publica i en tot cas es
vetllara pel complimentdel principi d’imparcialitati de professionalitatdels seus membres. Es tendira també, a

la paritat entre home i dona.

La composicié del tribunal qualificador es determinara perresolucio de I'alcaldia i es publicara al Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya i a la Seu electronica de ’Ajuntament a 'apartat de convocatories publiques.

El Tribunal estara composatper cincfuncionaris de carreraamb una titulacié equivalent o superior a I'exigida
per participar en la convocatoria:

- Ella president/a del Tribunal, el qual ha de ser un/a funcionari/aria de la corporacié.
- Ellla secretari/aria, el qual també ha de ser un/a funcionari/aria de la corporacio6.

- Dos/dues vocals integrats/ades per personal técnic de la propia corporacié o d’'una altra
administracié publica.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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- Un/avocalintegrat/ada perun/a representantde I'Escolad'Administracié Publica de Catalunya,
a proposta de la mateixa Escola.

7.2. Actuacio del Tribunal

El Tribunal no es pot constituir ni actuar sense I'assisténcia de la majoria ab soluta dels seus membres, siguin
titulars o suplents.

Els membres del tribunal hauran d’abstenir-se, i caldra que aixi ho notifiquin a I'6Grgan convocant, quan es
trobin en alguna de les circumstancies previstes a I’article 28.2 de la Llei 39/2015,d’1 octubre del procediment
administratiu comu de les administracions publiques. Igualment, les persones aspirants podran recusar els
membres del tribunal quan concorrin les circumstancies previstes.

El tribunal haura d’'observar’oportuna confidencialitati el secret professional en tot el que fa referéncia a les
questions tractades en les reunions que es duguin a terme.

7.3. Possibilitat d’'impugnacio

Els actes del Tribunal poden serimpugnats davant'drgan convocant mitjangant recurs d’algada.

7.4. Assisténcies extraordinaries
El tribunal de seleccié podra disposar la incorporacié d’assessors especialistes a totes o algunes de les
proves. Aquests assessors col-laboraran amb I'drgan de seleccié exclusivament en I'exercici de les seves
especialitats técniques.

Els assessors especialistes actuaran amb veu i sense vot per a la valoracio de les persones candidates.

8. Procediment de seleccio

El procediment de seleccid és el de concurs-oposicié i consta de dues fases diferenciades: la primera
d’oposicio i la segona de concurs.

8.1. Fase d’oposicio

Constara de cinc proves de caracter obligatori: un exercici de coneixements de catala, un exercici de
coneixements de castella, una prova tedrica, una prova practica i una prova psicotécnica.

8.1.1. Coneixements de catala

En el cas de que les persones aspirants no puguin acreditar el corresponent certificat de coneixement del
nivell requerit de llengua catalana de la Direcci6 General de Politica Linglistica de la Generalitat de
Catalunya o qualsevol dels reconeguts oficialment com a equivalents, s’hauran de sotmetre a les proves de
coneixement requerides en aquesta convocatoria.

La qualificacié de la prova de coneixement de catala sera d’apte/a o no apte/a; les persones aspirants que
siguin considerades no aptes restaran eliminades del procés.

Restaran exemptes de realitzar aquesta prova totes les persones aspirants que hagin acreditat estar en
possessié del certificat de coneixements de llengua catalana del nivell requerit de la Direccié General de
Politica Linguistica

8.1.2. Coneixements de castella

Les persones aspirants que no puguin acreditar documentalment que posseeixen el nivell requerit, s’hauran
de sotmetre a les proves de nivell de coneixement de castella requerit en aquesta convocatoria.

La qualificacié de la prova de coneixementde castella sera d’apte/a o no apte/a; els/les aspirants que siguin
considerats/des no aptes restaran eliminats/des del procés.

Als efectes de 'exempcid, els/les aspirants hauran d’acreditar documentalment, una d’aquestes tres opcions:
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] signatura electronica. En aplicacié de Iarticle 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’'n facin tenen la consideracié de

coOpia autentica, atés que el codi segur de verificacié que inclou permet comprovar-ne |'autenticitat, validesa i integritat a la seu electronica de
'Ajuntament (https://seuelectronica.molletvalles.cat/eseu/csv).

Plaga Major, 1 — 08100 —Teléfon 93 571 95 00 —Fax 93 571 95 04
www.molletvalles.cat — ajuntament@molletvall es.cat


https://seuelectronica.molletvalles.cat/eseu/csv

a) Haver cursatl’Educacio Primaria, ’Educacié Secundaria Obligatoriai el Batxillerat a I'estat espanyol.

b) Diploma d’espanyol (nivell superior) que estableix el Reial Decret 1137/2002, de 31 d’octubre, o
equivalent, o certificacié académica que acrediti haver superattotes les proves dirigides a I'obtencié
d’aquest.

c) Certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials d’idiomes.

8.1.3. Prova teorica
L’exercici tedric consisteixen respondre per escrit, en un maxim d’'una hora, un quiestionari amb respostes
alternatives elegitpel Tribunal sobre el contingutdel temari general que s’especifica en 'ANNEX | d’aquestes
bases.
Aquest exercici es valorara de 0 a 10 punts i per a la seva puntuacio6 s’utilitzara la seglent férmula:
Puntuacié =[C - (Ex 0,25)/P] x 10
C: Respostes correctes.
E: Respostes incorrectes.
P: Numero total de preguntes.
Per a la superacié de la prova la persona aspirant haura d’obtenir una puntuacié minima de 5 punts. La no
superacio de la prova tedrica determinara I'eliminacié automatica de la persona candidata i laimpossibilitatde
continuar el procés.

8.1.4. Prova practica
La prova practica consistira en la realitzacié d’'un sup0sit practic vinculat al temari especific de TANNEX ||
d’aquestes bases i amb les funcions del lloc de treball a proveir. La seva durada sera de com a maxim una

hora.

Aquest exercici es valorarade 0 a 10 punts. Per a la superaci6 de la prova la persona aspiranthaura d’obtenir
una puntuacié minima de 5 punts.

8.1.5. Prova psicotécnica (avaluacié de competéncies professionals)

Consistira enlarealitzacié d'un test psicotécnic que compleixi els requisits de validesa i fiabilitati hagi estat
estandarditzat i tipificat en una amplia mostra de poblacié per tal que permeti garantir la confianca en els
resultats obtinguts.

Aquest test es concretara en un qlestionari de personalitatlaboral adequat al perfil requerit per a I'exercici
d'aquest lloc de treball. Per a la realitzacié d'aquesta prova el Tribunal comptara amb lI'assessorament de
personal técnic idoni.

Aquesta prova es completara amb una entrevista personal de les persones aspirants, pertal d'integrar tots els
elements explorats anteriorment i conéixer el nivell d'adequacié de les habilitats i les aptituds dels/de les
aspirants ales competéncies incloses en el perfil professional del lloc de treball objecte de la convocatoria.
En qualsewol cas, durant I’entrevista haura d’estar present com a minim una persona membre del tribunal.

L’'informe emes per la persona especialista sera vinculant per al tribunal.

Aquesta prova es puntuarade 0 a 10 punts. Per superar-la s’haura d’obtenirun minim de 5 punts i té caracter
obligatori i eliminatori.

8.1.6. Resultats de les proves de lafase d’oposicid

El resultatfinal de lafase d’oposicié sera la suma de les puntuacions obtingudes en el conjunt de les proves
tedriques i practiques.

La puntuacié en cadascunade les proves sera la mitjana aritmetica de les que s’hagin atorgat pels membres
assistents del Tribunal.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
] signatura electronica. En aplicacié de Iarticle 27.3.c de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, les copies impreses que se’'n facin tenen la consideracié de
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8.2. Fase de concurs

La valoracio de lafase de concurs només s’ha de ferrespecte a les persones candidates que hagin superatla
primera fase d’oposicio.

Els mérits s’han d’acreditar en el termini de deu dies comptadors des de la data en qué s’hagi publicatla llista
de persones candidates que han superatla primera fase d’oposicié. Només es comptabilitzaran els merits
que hagin estat justificats documentalment dins el termini establerti que facin referencia com a maxim a la
data de finalitzacié de la data de presentacio de sol-licituds.

El Tribunal queda facultat per apreciar lliurement els mérits de les persones aspirants, aixi com si els
considera suficientment provats.

8.2.1. Valoraci6 de mérits
Es valorara els mérits indicats amb els seglents barems :

a) Antiguitat reconeguda al’administracio publica, a raé de 0,20 punts per any, fins a un maxim de
3 punts. El temps inferior es computara realitzant un calcul proporcional.

b) Experiéncia professional:

i) Experiencia professional en funcions analogues a les del lloc a proveir, en
I’Administracié publica (local, autondmica o estatal) arad de 0,25 punts per any, fins a
un maxim de 3 punts. El temps inferior sera computable realitzant un calcul
proporcional.

i) Experiencia professional en funcions analogues a les del lloc a proveir en empreses
privades a rad de 0,25 punts perany fins a un maxim de 2 punts. El temps inferior sera
computable realitzant un calcul proporcional.

c) Formacio:

i) Per cada curs de formacid que tingui relacié directa amb el lloc a proveir i, fins a un
maxim de 3,5 punts, d’acord amb els seglents criteris:

- Durada inferior a 25 hores 0,15 punts per curs

- Durada entre 26 i 50 hores 0,25 punts per curs

- Durada entre 51i 100 hores 0,40 punts per curs
- Durada superior a 100 hores 0,50 punts per curs

i) Altres titulacions académiques rellevants perallloca proveir, sempre que no siguin les
exigides a la convocatoria o les de nivell inferior a les necessaries per aconseguir
aquelles, fins a un maxim de 0,50 punts.

d) Altres meérits a considerar pel Tribunal, en especial I'elaboracié d’estudis i treballs i les activitats
de transmissio de coneixements, llevat que siguin propies del lloc de treball, fins a un maxim de
0,50 punts.

e) Certificats expedits perla Secretaria de Politica Linglistica superiors al nivell de catala exigita
la convocatoria, fins a un maxim de 0,25 punts.

f)  Certificat ACTIC de nivell (basic, mitja o avangat en funcié del subgrup de classificacié del lloc a
proveir) o equivalent (COMPETIC o CTIC de la UOC), fins a un maxim de 0,25 punts.

8.3. Resultats del concurs-oposicio

La puntuacié definitiva del concurs-oposicié sera el resultatde sumarles puntuacions obtingudes en les fases
d’oposicio i de concurs.

El Tribunal podra entrevistar les persones candidates que consideri adient, per tal d’aclarir aspectes
relacionats amb el curriculum presentat i amb la finalitat d’assegurar al maxim I'objectivitat i idoneitat del
procés selectiu amb les caracteristiques i requeriments de la plaga a cobrir.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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9. Disposicions de caracter general

Només hi ha una convocatoria per a cada prova, i s’exclou del procés selectiu la persona aspirant que no hi
comparegui, independentment de I'’eventual justificacié de la incompareixenca.

El tribunal ha d’adaptar els mitjans de realitzaci6 dels exercicis de les persones aspirants discapacitades, de
manera que gaudeixin d’igualtatd’oportunitats respecte a les altres persones aspirants, sempre que aixi ho
hagin indicat en la sol-licitud per prendre part en els corresponents processos selectius.

Una vegada iniciat el procés selectiu, les puntuacions obtingudes per les persones aspirants que hagin
superat cadascuna de les proves, juntamentamb la data, I'hora i el lloc de celebracié de la prova seglent,
s’exposara a la Seu electronica de I’Ajuntament a I’'apartat de convocatories publiques.

L’ordre de les persones aspirants en els exercicis d’actuacié individual sera el que correspongui d’acord amb
el cognom, segons la lletra que hagi sortit en el sorteig efectuat pel tribunal en el moment de la seva
constitucio.

No obstantaixd, sidurantels processos selectius els tribunals consideren que hi ha raons suficients, poden
demanar I'acreditacio de totes o algunes de les condicions requerides.

10. Publicacioé de resultats i presentacié de documents per la persona aspirant seleccionada
10.1. Proposta de nomenament de la persona candidata

Una vegada realitzada la qualificacio de les persones aspirants i finalitzat el procés selectiu, el tribunal
qualificador fa publica la relacié de persones aprovades per ordre de puntuacié final i eleva la proposta de
nomenament amb la puntuacié global més elevada a I'érgan convocant. Aquesta publicacio tindra lloc a la
Seu electronica de ’Ajuntament a I'apartat de convocatories publiques.

En cap cas, el nombre de persones aprovades pot superar el de les places convocades.

Contra aquestresultat, potinterposar-se un recurs d’algada davant!’Alcalde-President de la Corporacio en el
termini i amb I'efecte previst a la Llei de Régim Juridic de les Administracions Publiques i de Procediment
Administratiu Comu.

10.2. Documentacioé a presentar

Les persones aspirants proposades han de presentar, en el termini de vintdies naturals a comptar des de
'endema de I'exposicio de la llista d’aprovats/ades, i sense requeriment previ, els documents seguents:

a) Original i fotocopia del DNI o, en cas de no tenir la nacionalitat espanyola, del document oficial
acreditatiu de la nacionalitat. No obstant, si la persona interessada autoritza I’Ajuntament a la
consulta de les seves dades a altres administracions publiques o organismes publics al mateix
formulari de sol-licitud de participacio en proves selectives, la comprovacié es fara directament pel
personal de I’Ajuntament.

b) Declaracié de no estar inhabilitat/ada per a I'exercici de les funcions publiques i de no estar
separat/ada mitjancant expedient disciplinari de quals evol administracié publica. Les persones
aspirants que notinguin la nacionalitatespanyola hauran d’acreditar, mitiangant declaracié jurada o
promesa, que no estan sotmeses a cap sancioé disciplinaria o condemna penal que els impedeixi
I'accés a la funcidé publica en el seu estat d’origen. El model de declaracid sera facilitat des del
Servei d’Organitzacio, Administracio Electronica i Recursos Humans de la Corporacié.

c) Declaracio de noincérreren cap dels suposits d’'incompatibilitat previstos en la legislacié vigent. El
model de declaracié sera facilitatdes del Servei d’Organitzacio, Administracio Electronica i Recursos
Humans de la Corporacié.

d) Certificat medic que acrediti la capacitat funcional pel normal desenvolupament de les funcions
atribuides al lloc de treball a proveir. Aquest certificat sera emés com a resultat d’'un examen médic
pre-contractual amb la mutua contractada per I'’Ajuntament.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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Les persones aspirants que tinguin la condicié de personal funcionari public estan exemptes de justificar
documentalment les condicions i els requisits ja demostrats i que no requereixin actualitzacié. Han de
presentar una certificacié de I'administracié publica de la qual depenen, que acrediti la seva condicié.

10.3. Suposits d’exclusio i rentincia

Les persones aspirants que, dins el termini fixat, excepte els casos de forgca major, no aportin la
documentacio requerida o es comprovi que no compleixen algun dels requisits exigits en aquestes bases, no
poden sernomenades i s’anul-laran les seves actuacions, sens perjudici de la responsabilitat en que hagin
incorregut.

Tanten el supositd’exclusié com en el de reniincia de la persona aspirant proposada, I’Alcalde -President de
la Corporacié ha de formular una proposta a favor de la persona aspirant aprovada que hagi obtingut la
seguent puntuaciéo més alta en el procés selectiu.

11. Nomenament i presa de possessio

Exhauritel periode pera la presentacié de documents, i en el termini d’'un mes, I’Alcalde-President nomenara
funcionaria de carrera a la personao persones aspirant/a proposadal/es pel Tribunal. Aquest nomenament sera
notificat a les persones interessades i es publicara al DOGC o al BOP.

Un cop efectuada la notificacio, les persones aspirants nomenades, han d’incorporar-se al servei de I’Ajuntament
en el momenten qué siguin requerides, i en un termini maxim d’un mes des de la data del nomenament.

La personanomenadahaurade fer el juramento promesaa qué fa referéncia I'article 62.c de I'Estatut Basic de
I'EmpleatPublici el Decret 259/1986, de 4 de desembre, abans de prendre possessié com a funcionaria de
carrera.

12. Borsa de treball

La relacié de persones aspirants que hagin superat el procés, incloent aquelles que no hagin estat
proposades peraaccedira laplaga en el procés selectiu, passaran a formar part d’una borsa de treball que
servira per cobrir les necessitats de personal no permanent que es produeixin en un termini de dos anys a
comptar des de la data en que quedi resolta la convocatoria.

Les persones integrants de la borsa de treball podran ésser cridades d’acord amb 'ordre de preferéncia
establerti segons les necessitats que es produeixin.

13. Incompatibilitat

En I'exercici de la funcioé publica atribuida a la plaga a la qual ha estat destinada, sera aplicable a la persona
funcionariala normativa vigent sobre el regim d’incompatibilitats en el sector public, aixi com el que es reculli
alarelacié de llocs de treball aprovada.

En compliment d’aix0, abans d’incorporar-se al servei de la Corporacio, la persona aspirant ha de fer una
declaracio d’activitats i, si s’escau, sol‘licitar la compatibilitat en el formulari que li facilitara el Servei
d’Organitzacio i Recursos Humans.

14. Régim de recursos i al-legacions

Contra les resolucions definitives i els actes de tramit dictats per I’Alcaldia-Presidéncia o 6rgan municipal
competent, si aquests actes decideixen directa o indirectamentel fons de I'assumpte, determinen la impossibilitat
de continuar el procés selectiu, o produeixen indefensié o perjudici irreparable a drets i interessos legitims, les
personesinteressades podran interposar davant el mateix drgan autor, recurs potestatiu de reposicié, en el
termini d’'un mes comptata partir de I'endema de la data de publicacié o recepcio de la notificacié respectiva. Si
no es produeixresolucié expressa en el termini d’'un mes, el recurs s’entendra presumptament desestimat.

Contra la desestimacié expressa o presumpta del recurs de reposicid, podra interposar-se recurs contencios
administratiu davantel Jutjat, en el termini de dos mesos comptats a partir de 'endema de la data en qué es
notifiqui la resolucié expressadel recurs de reposicio, o en el de sis mesos a partir de la data en que aquest s’hagi
d’entendre presumptament desestimat. El termini per interposar el recurs jurisdiccional sera de dos mesos a
comptar a partir de 'endema de la data de la recepcioé de la notificacié.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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Contra les convocatories i bases generals i especifiques, i d’acord amb la legislacié aplicable, es pot
interposarrecurs contenciés administratiu en el termini de dos mesos a partirde la data de la seva publicacio,
davant la sala d’aquesta jurisdiccié del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya.

Contra els actes de tramitdel Tribunalno inclosos en el puntanterior, i al llarg del procés selectiu, els/les aspirants
poden formular totes les al-legacions que estimin pertinents perqué siguin preses en consideracié en el moment
de fer publica la puntuacié final del procés.

El Tribunal estafacultat per resoldre els dubtes o discrepancies que s’originin durant el desenvolupame nt del
procés de seleccio.

Igualment, les persones interessades podeninterposar qualsevol altre recurs que considerin convenient per a la
defensa dels seus drets.

15. Disposici6 addicional

En alld que no estigui previsten les bases, es procedira segons el que determina el Reglament de Seleccio,
promocidiprovisio de llocs de treball de I'Ajuntamentde Mollet del Valles aprovat per acord del Ple Municipal
de 18 de desembre de 2006 (Butlleti Oficial de la Provincia 67 de 19 de marg de 2007) i el Decret 214/1990,
de 30 de juliol, aixi com altres disposicions aplicables.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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ANNEX |

Temari general:

1. La Constitucido Espanyola de 1978: estructura, contingut i principis. Els drets fonamentals i les
llibertats publiques.

2. Organitzacio territorial de I'Estat: I’Administracié central, autonomica i local.

3. L’Estatut d’Autonomia de Catalunya. Estructura, contingut essencial i principis fonamentals. Els
procediments de reforma.

4. Els organs de govern municipals: I'alcalde, el ple i la junta de govern local. Les comissions
informatives.

5. Drets de les persones en les seves relacions amb les Administracions Publiques. Drets i
obligacions de relacionar-se electronicament. La interoperabilitat.

6. La transparéncia en l'activitat de I'administracié. Normativa reguladora. Les obligacions de
publicitat activa. El dret d’accés a la informacié publica, limits i accés parcial.

7. La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i de garantia dels
drets digitals.

8. Les Hisendes locals. Classificacié dels ingressos.

9. La funcié publica local: Drets i deures dels funcionaris publics. Codi de conducta i regim
disciplinari. Régim d’'incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques.
Situacions administratives dels funcionaris.

10. El Codi de conducta i bon govern de I'Ajuntament de Mollet del Valles i els seus ens
instrumentals. Valors i principis generals de conducta de les persones empleades a I'Ajuntament.

Aquest document és una copia fidel del que consta en els arxius electronics de I’Ajuntament de Mollet del Vallés i queda autoritzat per la seva
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ANNEX 1l

Temari especific:
1. Administracio publica i ciutadania. El ciutada com a titular de drets davant de I’Administracio.
2. Atencio ciutadana. Habilitats comunicatives i competencies en I'atencié presencial.
3. El procés de la comunicacio: elements i fases. Possibles barreres.
4. Gesti6 de situacions dificils en I'atencié ciutadana.
5. Eltreball en equip. Concepte, valors i competéncies per al treball en equip.
6. L’avaluacio en 'atenci6 ciutadana. Concepte i instruments.
7. Canals d’informacid, comunicacié i relacié amb la ciutadania.
8. Laqualitata I’Administracio publica. Les cartes de serveis i I'avaluacié de la qualitat.
9. L’Ajuntament de Mollet del Vallés: organigrama de la Corporacio.

10. Els portals de I'Ajuntament: web municipal, seu electronica i portal de transparéncia.

Signat electronicament a Mollet del Valles,

EL SECRETARI
GOMEZ SANCHEZ, VALENTIN
22/11/2021

Codi segur de verificacié: fc6e73af-88fb-4544-8b14-e4128f4f42d3
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