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CAS PRÀCTIC: (10 punts) 

 
L’Ajuntament de Mollet del Vallès vol endegar un projecte de Big Data per identificar 

les necessitats assistencials de les persones del municipi. 

 

L’objectiu es disposar de dades objectives i estructurades per a prendre decisions 

sobre les accions mes adequades per atendre les necessitats de la població en el 

camp de l’assistència. 

 

Es considera que es disposa de dades aprofitables per iniciar la exploració de la 

informació en una base de dades pròpia. Tanmateix no es disposa de recursos 

humans ni coneixement per dur a terme una actuació d’aquesta mena.  

 

D’altra banda tampoc hi ha un coneixement suficient dins l’organització per a saber 

quines eines i recursos pot oferir el mercat per fer front a aquestes demandes. 

 

Per a la organització municipal aquesta actuació és estratègica i està disposada a 

destinar pressupost per fer front al projecte. 

 

En aquest entorn, es demana al Tècnic municipal que faci una aproximació 

metodològica al problema i plantegi com s’ha d’avançar per arribar a l’objectiu. Més 

concretament cal Identificar i definir el projecte per tal de presentar al Cap de servei un 

pla d’actuació. 

 

  


