Aquest text té caracter merament informatiu. L'Gnica versio valida és la que ha estat publicada en el
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 3 d'octubre de 2005.

ORDENANGA REGULADORA DELSESTABLIMENTSDE SERVEIS
TELEFONICSPER A USPUBLIC A MOLLET DEL VALLES
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Article 1. Objecte

1. L’ objecte d' aguesta ordenanca és regular les condicions especifiques a les quals s han de
sotmetre la instal lacié i @ funcionament dels establiments de telecomunicacions del tipus
telefonic per a Us public, coneguts com a “Locutoris’ en e municipi de Mollet del Valles,
amb independeéncia de les condicions generals que sobre temes de seguretat, salut i ambientals
elssiguin d' aplicacio.

2. S'entén per locutori qualsevol establiment o local obert a public que té a disposicié dels
consumidors o clients més d'un telefon que dona accés a servel telefonic disponible per al

public.

Queda exclosa del que regula aguesta ordenanca la instal lacio a locals o establiments de
telefons publics de pagament accessibles a public en general, per ala utilitzacio dels quals es
poden emprar com a mitjans de pagament monedes, targetes de credit/debit o targetes de
prepagament, incloses les targetes que utilitzen codis de marcatge.

Article 2. Regim d’intervencié administrativa

Les activitats regulades en aquesta Ordenanca resten sotmeses a intervencié administrativa en
matériaambiental i de seguretat i salut en les persones.

El procediment administratiu al qual resta sotmesa aguesta activitat esta definit a I’ Ordenanca
reguladora de la intervencié municipal en les activitatsi instal lacions.

Aguesta activitat es considera potencialment pertorbadora per causa del soroll emeés, per la
gual cosa caldra presentar un estudi acustic d'acord amb e que disposa |'Ordenanca
reguladora de la intervencié integral de I'administraci6 municipal en les activitats |
instal lacions.



Article 3. Ordredeprioritat de les sot licituds

a) Quan es presenti en una mateixa data més d'una sol licitud de llicencia per ala ingtal lacié
d establiments de locutoris amb la totalitat de la documentacio requerida , tenen prioritat per
numero d ordre d' entrada a Registre general d’ entrades de I’ Ajuntament.

b) Quan se sol licita llicencia dingtal lacio d'una activitat de locutori que per la distancia
resulti incompatible amb el demanat en una atra sol licitud per d mateix fi, presentada
anteriorment al Registre General, se suspén la tramitacio de lainicialment citada i es continua
la tramitacié de la que s ha presentat al Registre General, i Si S atorga a aquesta la llicencia
sol licitada, sadopta acord denegatori de la sol licitud presentada posteriorment a aquesta. En
cas contrari, és a dir, s es denega la sol licitud presentada amb data més antiga, saixeca la
suspensié de I'altra sot licitud i continua la seva tramitacio fins a la seva resolucio.

c) La resposta afirmativa a una consulta formulada per una persona interessada sobre la
possibilitat d'instal lar una activitat de locutori telefonic no genera automaticament un

dret irreversible a I'obtencid de la llicéncia d'instal lacié corresponent, i té nomeés un caracter
informatiu i no vinculant per al'Ajuntament.

d) Si en e termini transcorregut entre la contesta a la consulta o informacio a qué es refereix
I'gpartat C) anterior i la sob licitud de llicencia es dona el suposit previst al'anterior apartat b),
preval sempre la data de presentacio de les sob licituds de llicéncia, com estableix |'apartat a), i
es continua d’ acord amb e que disposa |'apartat b).

Article 4. Deter minacions especifiques

1. Els establiments de locutoris han d’incloure entre les dependeéncies previstes les cabines o
[locs de comunicacio telefonicai la dotacio d’ una sala d’ espera amb una superficie minima de
9 m2 per a dues cabines. L’esmentada superficie s'incrementara arad d’'1,5 m2 per cada lloc
més de comunicacié telefonica. La sala d espera ha d’ estar dotada de seients adequats en la
mateixa quantitat que la de les cabines o llocs de comunicaci6 telefonica, per els clients.

2. Les separacions o elements que delimiten les cabines, els compartiments o els llocs d'accés
a comunicacions telefoniques, aixi com la porta d'accés a aquests, s n'hi ha, shan d’ executar
mitjancant I'Us de materials que garanteixin un correcte aillament acustic de 35 db(A) minim.
3. Les dimensions minimes (tils de les cabines, els compartiments o els [locs de comunicacio
telefonica han de ser de 0'80 m d'ample per 1'20 de fonsi 2'10 d'alt, i el seuinterior ha d’ estar
dotat d'un tamboret o seient adequat. Les cabines hauran d’ estar convenientment ventilades.

4. Els establiments de serveis telefonics d' Us public, per tal d'informar correctament als seus
usuaris, situaran en lloc visible de I'interior del loca un cartell de mides adequades i
tipografia llegible a distancia amb els preus del cost dels serveis oferts.

Article 5. Supressio de barreres arquitectoniques

1. Els locals d establiments en quée sexerceixen activitats regulades per aguesta Ordenanca
estan subjectes al compliment del que disposa per al’Us comerciad el Decret 135/1995, de 24
de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocié de
I’accessibilitat 1 de supressio de barreres arquitectoniques, i daprovacio del Codi
d accessibilitat.

2. Els establiments en que es presten serveis en materia d activitats regulades per aguesta
Ordenanca, fins a 20 locutoris o cabines telefoniques, han de disposar, 0 S S escau adaptar,
amenys un dels esmentats llocs perque I'utilitzin persones amb mobilitat reduida. S ha
d’incrementar en un lloc adaptat per cada augment de 20 llocs o fraccié d'aquests superior a
10.

3. Als locutoris telefonics, els llocs o les cabines adaptats perqué els utilitzin persones amb
mobilitat reduida no han de tenir tamboret o seient interior. Quant a disseny, execucio i
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accessibilitat a aquests, han de complir el que estableix I’ esmentada normativa de supressio de
barreres arquitectoniques per a cabines i locutoris de teléfons a edificis d'Us pablic.

Article 6. Cambres higieniques

1. Tots els locals destinats a aquestes activitats hauran de disposar de cambres higieniques
degudament separades i identificades per a cada sexe.

2. Per cada 20 cabines o llocs de comunicacions, cada cambra higienica ha d’ estar formada
per un excusat i un vestibul previ a aquest.

3. Els compartiments d’ excusat han d’ estar dotats d'un water, paper higiénic i un penjador, i €
de dones ha de disposar a més de recipient especial amb tapadora de tancament.

4. Als vestibuls previs a I'excusat shi ha dinstal lar un miral, un lavabo, sab6 liquid,
eixugador de mans per aire cadent o tovaloles de paper. En aguest darrer cas shi ha
d’instal lar recipients adequats per dipositar-hi els usas.

5. Al vestibul de I’excusat d'homes tambe shi had'instal lar un urinari.

6. Les dimensions minimes dels compartiments d excusat seran de 0,9 metres d’amplada, 1,4
m2 de superficiei 2,2 d’'alcada minima

7. Laindicada dotaci6 de cada cambra higienica sha d’ augmentar en la mateixa quantitat per
increment del nombre de llocs de comunicacié en 20 o fraccié d'aquests superior a 10.

8. De les cambres higiéniques exigides, els que disposi el Decret 135/1995, de 24 de marg, de
desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promoci6 de I’ accessibilitat i de
supressié de barreres arquitectoniques, i d aprovacio del Codi d'accessibilitat per el Us
comercial, s han d’ adaptar ales seves exigencies.

Article7. Cabuda delslocals.

1. Cabuda maxima: Als efectes del que disposa aguesta Ordenanca es considera cabuda
maxima la que resulta d’ aplicar la formula segtient:

Cabuda maxima = Superficie ttil en m2 / 2 (0,5 persones per m2).

2. S entén per superficie Util als efectes de la férmula anterior, la de la sala ocupable pel
public. No s hi inclouen €ls vestibuls, banys, guarda-robes, cabines o Ilocs de comunicacio
telefonicai atres no ocupables permanentment pel public com ara els enunciats al’ apartat O.
3. Cabuda minima: Es considerara cabuda minima la que resulti de I’ aplicacio dels valors de
densitat d’ ocupacio de la Norma basica de I’ edificacié sobre condicions de protecci6 contra
incendis dels edificis vigent (actualment NBE-CPI-96).

4. Cabudareal: La cabudarea quedara compresa entre les definides cabudes maximai
minima, i resultara d’ aplicar els valors de densitat d’ ocupacio alareal i efectiva distribucio de
les zones del local amb exclusié dels vestibuls, banys, guarda-robes, cabines o llocs de
comunicacio telefonicai atres no ocupables permanentment pel public, com poden ser
passadissos de la sala que hagin d estar expedits per rad de la seva funcié d’ evacuacio,
circulacié o distribucio de public.

5. En cap cas la cabuda real autoritzada no ultrapassara la cabuda maxima possible definida a
I’ apartat 1 d’ aquest article.

6. La cabuda real autoritzada o sera mai inferior a la cabuda minima definida a |’ apartat O

d aquest article.

7. En cap cas ho ultrapassara en €l funcionament de I’ activitat, la cabudareal autoritzada,
determinada segons s estableix en al’ apartat O d’ aquest article.

8. Haura d’indicar-se I’ ocupacié maxima de persones autoritzada a lallicencia o permis
municipal mitjancant un retol instal lat en lloc visible al’accés del local.

Article 8. Condicions d’ emplacament



1. Les noves activitats de locutori s'ubicaran a una distancia minima de 250 metres respecte
d'altres establiments de la mateixa classe. La distancia es mesurara a partir del recorregut
minim, através de viaitat publica, des d’ ambdos accessos respectius.

2. La distancia minima entre activitats de locutori es calcula entre les portes més proximes
entre d de |'activitat que pretén instal lar-sei la de I'activitat de la mateixa classe existent més
propera, en relacio amb la qual ha e guardar distancia d'acord a que estableix I'apartat
anterior, situades les esmentades portes graficament al planol a escala 1:1000 de la cartografia
digital municipal i amidant sobre la projecci6 horitzontal de I'itinerari més curt utilitzable per
al public.

Article9. Horari de funcionament

1. L'horari d'obertura a public dels locutoris telefonics és el compres entre les 9 i les 23 hores.
No es permet |'obertura a public ni el funcionament de I'activitat entre les 23,30 i les9 hores,
finsi tot en & suposit que juntament amb |'activitat de locutori se’' nreadlitzi qualsevol atra.

2. A I'efecte del que disposa aquesta Ordenanca sentén per horari d'obertura a public el
periode de temps durant el qual el public pot entrar al'establiment.

3. Es prohibeix |'entrada de public en aquests establiments després de |’ hora de tancament.
Les portes han d estar tancades i no se n’ha de permetre |’ obertura des de I'exterior sense Us
de clau. Els consumidors i els usuaris que siguin a local han de disposar d'un periode de
temps maxim de 30 minuts per desallotjar-lo.

Article 10. Activitatsincompatibles

L'activitat de serveis telefonics és incompatible amb qualsevol atra, amb |’ excepcid
d aquelles activitats vinculades a les noves tecnologies de la informacié i la comunicacio,
com serveis telematics o informatics tipus internet, correu electronic i totes aquelles activitats
gue es puguin derivar de les noves tecnologies emergents. Per tant, € local on sinstal |i un
establiment d’ aquestes caracteristiques es degtinara exclusivament a aquests serveis.

En aquests casos, a les exigencies establertes per la normativa reguladora de I'activitat
compatible s hi afegeixen les recollides a la present Ordenanca i, en cas de contradiccio entre
aquestes, sapliquen per ordre de prelacio les que presenten majors condicions de seguretat per
a |'establiment, garantia de no ocasionar molesties al veinat i més beneficis i major comoditat
per as consumidors.

Article 11. Limitacions a la produccié de musicai sorolls

1. Tots els establiments regulats per I’ Ordenanca hauran de tenir |’aillament acistic minim

necessari perque les immissions a casa dels veins afectats no sobrepassin €ls nivells assenyalats
alaLle 6/2002, de protecci6 de la contaminacio acUstica.

2. L’estudi i la mesura de I’ aillament actstic normalitzat (R’) es fara segons la Norma basica de
I’ edificacié sobre condicions d'aillament acustic dels edificis vigent (actualment la NBE-CA-
88) per garantir que en els locals contigus afectats pels sorolls no es produeixin immissions
superiors ales seglents:

a) De 9 a 21 hores (dia) s admetran immissions a I’ interior d’ habitatges que no superin els 30
dB(A).

b) De 21 a 22,30 hores (nit) s admetran immissions a I’interior d habitatges que no superin els
25 dB(A).

¢) Es partirad'un nivell sonor interior d'utilitzacié de 80 dB(A).

d) El projecte d'aillament acUstic es fara a partir de les mesures reals realitzades.

3. Totes les obertures dels locals on es desenvolupi aguesta activitat disposaran de tancaments
i les portes tindran mecanismes de tancament automatic. Tots els establiments han d’ exercir la
seva activitat amb les finestres i portes tancades i disposar de sistema de renovacié d' aire forcat.
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4. Tots els establiments que instal lin fons actstiques, amb capacitat per produir un nivell sonor
superior a 77 dB(A), hauran d’'instal lar un dispositiu precintable per limitar I’emissié de so,
assegurant la no manipulacié del potenciometre de I’amplificador de manera que per cap
circumstancia es superin el's limits maxims admissibles.

5. El mobiliari (cadires, taules, etc.) o qualsevol element mobil (portes, etc.) o instal lacions
(motor porta metal lica enrotllable, ventiladors, unitats condensadores de climatitzacié o fred,
etc.) hauran de tractar-se de forma que s eliminin les molésties per cops d'impacte i transmissio
de vibracions que es produeixen i es transmeten per via estructural i aéria.

6. Al fina d'una obra d'instal lacié d aillament aclgtic es faran mesures de comprovacio del
grau d'aillament obtingut per comprovar s els resultats s gjusten a's proposats en €l projecte i
S emetra un certificat d' aillament aclstic visat per un tecnic competent.

7. Els materids d'insonoritzacio seran de la qualitat absorbent necessaria per evitar la
reverberacio del local, i absorbir d soroll i les veus que es genera en | activitat. El temps de
reverberacio del local no superara elsl,5 segons.

Article 12. Regim sancionador

1. Infraccions administratives

Es consideren infraccions administratives les accions o omissions que contravenen el que
disposa la present Ordenanca.

2. Persones responsables

Son responsables a |’ efecte del que disposa aquesta Ordenanca els titular i/0 explotadors dels
establiments en que s exerceixen les activitats regulades per aquesta Ordenanca, sigui quina
sigui la seva formajuridica

3. Infraccions i sancions

a) Respecte de les infraccions i les sancions en matéria de sorolls és d aplicacio € que
estableixen |’ Ordenanca municipal de convivéencia ciutadana i de la via publica i la Llei
16/2002, de 28 de juny de protecci6 contra la contaminacio acustica.

b) Les accions 0 omissions que contravinguin les normes sobre promocio de |’ accessibilitat i
supressio de barreres arquitectoniques contingudes en la Llei 20/1991, de 25 de novembre, i
I"incompliment del que estableixen els articles 5 i 68 d aquesta Ordenanga constitueixen
infraccio administrativa i es qualifiquen i sancionen d’acord amb el que estableix el titol 1V
“Regim sancionador” de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promocio de I’ accessibilitat i
de supressio de barreres arquitectoniques.

c) Les accions i omissions que contravinguin les normes sobre intervencio administrativa de
les activitats susceptibles d’ afectar al medi ambient contingudes en la Llei 3/1998, de 27 de
febrer, d'intervenci6 integral de I’administracio ambiental i en |’ Ordenanca reguladora de la
intervencié integral de I’administracié municipal en les activitatsi instal lacions constitueixen
infraccions administratives i es qualifiguen i sancionen d’ acord amb la normativa esmentada.
4. Infraccions relatives aincompliments del que regula aquesta Ordenanca:

a) Es qualifiguen com afaltes|leus:

L’incompliment no tipificat com a falta greu o molt greu de |’ horari general d’ obertura al
public avancant |I" hora d’ obertura a public o retardant |”hora de tancament fitxades a I’ article
8 d’ aguesta Ordenanca.

b) Es qualifiquen com afaltes greus:

L’ incompliment de |’ horari general d’ obertura al public avancant |I” hora d’ obertura a public o
retardant I’ hora de tancament fixades a I’ article 8 d’ aguesta Ordenanca en més d' una hora.

¢) Es quaifiguen com a faltes molt greus:

L’ incompliment de |’ horari general d’ obertura al public avancant |I” hora d’ obertura a public o
retardant I’ hora de tancament fixades a I’ article 8 d’ aguesta Ordenanca en més de dues hores.
5. Sancions per les infraccions esmentades a |’ apartat O:
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a) Per infraccions lleus

Multa de 150 a 750 Euros.

b) Per infraccions greus:

Multa de 750 a 1500 Euros.

c) Per infraccions molt greus:

Multa fins a 3000 Euros.

6. Tramitacio dels expedients sancionadors

Els expedients sancionadors s han de tramitar d acord amb € que preveu € Decret 278/1993,
de 9 de novembre, sobre & procediment sancionador d’ aplicacid als ambits de competencia de
la Generalitat.

7. Graduaci6 de les sancions

Sense perjudici del que preveu la normativa especifica, per determinar la graduacio de les
sancions descrites als corresponents apartats d’aguest article, s'han de tenir en compte les
seglients circumstancies:

a) laexistenciad' intencionalitat o reiteracio;

b) la naturalesa dels perjudicis causats;

c) la reincidencia de la persona infractora per haver comeés dins del periode d'un any més
d’ unainfraccié de la mateixa naturalesa, quan aixi s hag declarat per resolucio ferma.

DISPOSICIONSTRANSITORIES

PRIMERA. Els establiments de serveis telefonics per a Us public existents a la data d’ entrada
en vigor d aquesta Ordenanca i que disposin de les autoritzacions preceptives ro compleixin
el que disposen I'article 4, I'article 5, I'article 6, I'article 10 i I'article 11 s’ han d adaptar a les
exigencies d aquests dins del termini de 12 mesos comptats des de la data esmentada.

SEGONA. Als expedients de sol licitud de Ilicencies d'instal lacio d’ establiments d’ activitats
regulades per aguesta Ordenanca que en la seva data d'entrada en vigor estiguin en
procediment de tramitacid, se'ls ha d aplicar la normativa vigent en la data de presentacio de
I"expedient complet a Registre General d’ Entrades de I’ Ajuntament.



