
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DNI candidat/a: 

  

Prova teòrica  
Exercici 2 
 

Convocatòria P- 6/2023, Subaltern 

14/12/2023 



 
 

Prova teòrica: exercici 2 

Cal respondre les preguntes que es formulen a continuació respectant l’espai previst per a la 
resposta. Les preguntes es basen en el contingut del programa de l’annex I i II de les bases 
reguladores de la convocatòria. Aquest exercici es valora sobre 10 punts. 
             

1. Què s’entén per autoprotecció? 

 

És el sistema d’accions i mesures encaminades a prevenir i controlar els riscos 

sobre les persones i els béns per donar resposta adequada a les possibles situacions 

d’emergència i a garantir la integració d’aquestes accions amb el sistema públic 

de protecció civil. 

 

2. Cita tres dels valors que han d’informar l’actuació de totes les persones que formen 

part de l’Ajuntament de Mollet del Vallès i els seus ens instrumentals, segons el Codi 

Ètic i de Bon Govern de l’Ajuntament de Mollet del Vallès: 

 

Integritat 

Excel·lència 

Alineament entre política i gestió 

Lideratge 

Innovació 
3. Què entenem per escolta activa? 

L'escolta activa és aquella que no només posa l'orella, sinó que fa saber a l'altre que és 

escoltat, que se l'entén. 

Escoltar activament implica: 

 Observar. Usar la mirada per «escoltar»: pot comunicar acollida, interès, implicar 

l'altre, inspirar serenitat o ferir violentament amb ulls de judici, amenaça, sospita, 

humiliació… 

 Atendre. Interessar-se per l'altre, estar disponible per a l'altre, acceptant-lo tal com 

és, distint. 

 Centrar-se en l'altre. És ell qui comunica. A més d' «atendre», «posar-se en 

disposició de», és necessari «acompanyar», és a dir, seguir amb familiaritat 

tractant de conèixer-lo i comprendre'l cada vegada millor, ajudant-lo a parlar, 

comunicant confiança, deixant-li «pas lliure» mentre s'expressa. 

 Un cert «buit de si». De les coses pròpies i dels prejudicis (acceptant-los se'n 

neutralitza la força negativa). Escoltar és «allotjar» sense condicions i sense 

cobrar el preu d'«estar d'acord» o «sotmetre's» al propi criteri o a les pròpies pautes 

entorn de la situació que s'exposa. 

 

 

 



 
4. Quin és l’objecte de la Llei de Prevenció de Riscos Laborals? 

Promoure la seguretat i la salut dels treballadors mitjançant l'aplicació de 

mesures i el desenvolupament d'activitats necessàries per a la prevenció de 

riscos derivats del treball 

 

5. Defineix breument què és un part de manteniment 

 

El part de manteniment és el document que recull totes les accions correctives, 

reparacions o incidències detectades i que permet comunicar-les de forma sistematitzada 

amb l’objectiu de solucionar-les o de planificar la seva esmena, 

 

Criteris de correcció de la prova: 

 

Cada pregunta val 2 punts, en el cas de la pregunta núm. 2 a la pauta de respostes 

surten 5 valors possibles i dient 3 serien 2 punts, per tant cada valor té 0,66 punts. 

 

Pregunta 1: Objectiu principal, no només es en relació als equips de protecció, si no a 

la protecció de les persones en general  i bens..... 


