
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROVA DE CONEIXEMENT TEÒRICS I PRÀCTICS 

Prova 1 

Borsa de treball 

Codi de convocatòria: NP-6-2023 treballador/a social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

Convocatòria:  NP 6-2023 

Plaça:    Borsa Treballador/a Social 

 

 

PROVA CONEIXEMENTS TEÒRICS 

 

Marca a la plantilla la o les respostes correctes: 

 

 

1. Les àrees bàsiques de serveis socials són: 

 

a) La unitat primària de l’atenció social als efectes de la prestació de serveis socials 

bàsics i especialitzats. 

b) La unitat primària que agrupa municipis de fins a vint mil habitants als efectes de la 

prestació dels serveis socials bàsics 

c) La unitat primària de l'atenció social especialitzada als efectes de la prestació dels 

serveis socials bàsics 

d) La unitat primària de l'atenció social als efectes de la prestació dels serveis socials 

bàsics 

 

 

2. La Cartera de serveis socials inclou: 

 

a) Les prestacions econòmiques i de serveis del sistema públic de serveis socials 

b) Les prestacions de serveis i tecnològiques del sistema públic de serveis socials 

c) Les prestacions de serveis i econòmiques del sistema públic de serveis socials 

d) Les prestacions de serveis, econòmiques i tecnològiques del sistema públic de 

serveis socials 

 

 

3.  La responsabilitat de la intervenció en les situacions de risc en infants i 

adolescents correspon a: 

 

a) L’Equip d’Atenció a la Infància i l’Adolescència en risc del territori 

b) Els Serveis Socials Bàsics 

c) La Direcció General d’Atenció a la Infància 

d) El Centre Obert 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

4. Les persones i unitats familiars es troben en situació de risc d’exclusió residencial 

quan: 

 

a) Tenen uns ingressos inferiors a 1,5 vegades l’IRSC, si es tracta de persones que 

viuen soles. 

b) Tenen uns ingressos inferiors a 2 vegades l’IRSC, si es tracta d'unitats de 

convivència. 

c) Uns ingressos inferiors a 2,5 vegades l’IRSC, en cas de persones amb 

discapacitats o amb gran dependència.  

d) Cap de les anteriors és correcta. 

 

 

5. Els expedients de les prestacions socials de caràcter econòmic de dret subjectiu 

s'inicien: 

 

a) D'ofici 

b) Amb la sol·licitud de la part interessada 

c) Amb la sol·licitud de la part interessada i /o d'ofici 

d) Amb la sol·licitud dels ajuntaments 

Llei de Prestacions Socials 

 

6. La renda garantida de ciutadania és: 

a) Una prestació social de naturalesa econòmica i percepció permanent 

b) Una prestació de dret subjectiu 

c) Una prestació no condicionada a seguir un pla d’inclusió social  

d) Una prestació condicionada exclusivament a la inserció laboral 

 

 

7. Quina d’aquestes situacions han de complir els destinataris de la prestació 

econòmica d’una renda garantida? 

 

a) Estar inscrits al Servei públic d’Ocupació de Catalunya. 

b) Renunciar, de manera voluntària, a una altra prestació o ajut que estiguin 

percebent en el moment d'accedir al dret a la renda garantida de ciutadania. 

c) Residir de manera continuada i efectiva a Catalunya com a mínim dos mesos 

durant el temps en què perceben la prestació econòmica. 

d) Comunicar, també dins el termini de dos mesos el canvi de residència habitual. 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

8. La Llei 17/20 de 22 de desembre, de modificació de la Llei 5/2008, del dret de les 

dones a eradicar la violència masclista, inclou algunes modificacions quant a les 

formes de violència, aquestes són: 

 

a) Violència física, econòmica i sexual. 

b) Violència obstètrica i vulneració dels drets sexuals i reproductius, violència 

digital, violència de segon ordre i violència vicària. 

c) Violència física i psicològica, que té com a resultat un patiment físic, psíquic i/o 

sexual. 

d) Violència tecnològica i digital, exclusivament. 

 

 

9. Les administracions públiques han de garantir l’accés als subministraments: 

 

a) A tots els subministraments de les persones i unitats familiars en situació de risc 

d’exclusió residencial 

b) Exclusivament al subministrament d’aigua potable de les persones i unitats 

familiars en situació de risc d’exclusió residencial  

c) Exclusivament al subministrament de llum de les persones i unitats familiars en 

situació de risc d’exclusió residencial  

d) Exclusivament al subministrament de gas de les persones i unitats familiars en 

situació de risc d’exclusió residencial 

 

 

10. D'acord amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia 

personal i atenció a les persones en situació de dependència, què s'entén per 

necessitats de suport per a l'autonomia personal? 

 

a) Les que requereixen les persones per viure al si de la comunitat 

b) Les que requereixen les persones que tenen discapacitat intel·lectual o mental per 

fer efectiu un grau satisfactori d'autonomia personal al si de la comunitat 

c) Les activitats domèstiques bàsiques que realitza una persona amb l'ajut de la 

família 

d) Les tasques més elementals de la persona que li permeten desenvolupar-se amb  

e) l'ajut d'un assistent personal 

 

 

11.  Quina és la definició de COSE: 

 

a) Compromís socioeducatiu 

b) Col·laboració socioeducativa 

c) Contracte socioeducatiu 



 
 
 
 

d) Conveni socioeducatiu 

 

 

 

 

12. Reconeixement de la situació de dependència: 

  

a) Es requereix per accedir a les prestacions econòmiques i de serveis socials per la 

Llei de la Dependència 

b) No és un requisit bàsic per accedir a les prestacions econòmiques i de serveis 

socials per la Llei de la Dependència 

c) Es pot obtenir per silenci administratiu. 

d) La valoració de la situació de dependència correspon als serveis socials d’on 

resideix la persona depenent. 

 

 

13.  D'acord amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia 

personal i atenció a les persones en situació de dependència, què s'entén per cures 

professionals? 

 

a) L'atenció prestada a persones en situació de dependència al seu domicili, per 

persones de la família, en nom d'un servei d'atenció professionalitzada 

b) Les prestades exclusivament per una institució pública, ja sigui a la llar de la 

persona en situació de dependència o en un centre 

c) Les prestades per una entitat sense ànim de lucre que tingui per finalitat la 

prestació de serveis a persones en situació de dependència en un centre o institució 

d) Les prestades per una institució pública o entitat, amb ànim de lucre o sense, o 

professional autònom entre les finalitats del qual es trobi la prestació de serveis a 

persones en situació de dependència, ja sigui a la seva llar o en un centre  

 

 

14.  En les situacions de violència masclista: 

 

a) Han d’intervenir si ho valoren  únicament les persones professionals dels serveis 

socials. 

b) Han d’intervenir si ho valoren totes les persones professionals, especialment les 

professionals de la salut, dels serveis socials i de l'educació. 

c) Han d’intervenir de forma obligatòria  únicament les persones professionals dels 

serveis socials. 

d) Han d’intervenir totes les persones professionals, especialment les professionals 

de la salut, dels serveis socials i de l'educació. 

 

 

15. Una persona sense sostre es aquella que: 

 

a) Viu a un espai públic o a la intempèries o pernocta a una alberg però passa el dia 

a l’espai públic. 

b) Viu de forma temporal en alberg o allotjament temporals. 

c) Viu a una estructura temporal no convencional com una barraca 



 
 
 
 

d) Viu en un habitatge sense títol legal 

 

 

 

16.  Els serveis d’ajuda a domicili, segons la Cartera de serveis, són: 

 

a) Un servei bàsic no garantit per a la població general 

b) Un servei bàsic garantit adreçat a la població general 

c) Un servei bàsic garantit adreçat a la població menor d’edat 

d) Un servei especialitzat garantit per a la població general 

 

 

17. Els expedients de les prestacions socials de caràcter econòmic de dret subjectiu 

s'inicien: 

 

a) D'ofici 

b) Amb la sol·licitud de la part interessada 

c) Amb la sol·licitud de la part interessada i /o d'ofici 

d) Amb la sol·licitud dels ajuntaments 

 

 

18. El Comitè d’Ètica dels Serveis Socials de Catalunya  

 

a) Assessora en la presa de decisions en l’àmbit dels serveis socials solament als 

professionals dels serveis socials 

b)  Assessora en la presa de decisions en l’àmbit dels serveis socials solament a les 

persones usuàries dels serveis socials 

c) Assessora en la presa de decisions en l’àmbit dels serveis socials solament a totes 

les persones i entitats implicades en serveis d'intervenció social 

d) Cap és correcte. 

 

 

19. És requisit d’accés de l’Ingrés Mínim Vital: 

 

a) Tenir residencia legal i efectiva a Espanya de forma continuada durant 3 mesos  

b) Tenir residencia legal i efectiva a Espanya de forma continuada durant 6 mesos 

c) Tenir residencia legal i efectiva a Espanya de forma continuada durant  1 any 

d) Tenir residencia legal i efectiva a Espanya de forma continuada durant 6 mesos 

 

20. No són competències de l’ens local en matèria d’acollida per persones 

nouvingudes: 

 

a) Gestionar la política de retorn  

b) Prestar el servei de primera acollida a les persones empadronades, tant si són 

estrangeres immigrades com retornades. 

c) Promoure la participació dels immigrats i dels retornats 



 
 
 
 

d) Participar en l'elaboració dels plans i els programes què s'emmarquin les 

polítiques d'acollida 


