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Prova de coneixements teorics:

La prova teorica consisteix en respondre per escrit un qlestionari tipus test de 30 preguntes
amb respostes alternatives, on les respostes incorrectes no restaran, determinat pel Tribunal
sobre el contingut del temari general i especific de la convocatoria que s’especifica en els
annexes de les bases reguladores.

Aquest exercici es valorara de 0 a 20 punts i per a la superacié de la prova I'aspirant haura
d’obtenir una puntuacié minima de 5 punts.

1. Lallei de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques:

a) Té per objecte regular els requisits de validesa i eficacia dels actes administratius.

b) Té per objecte establir i descriure la varietat de procediments administratius que
actualment existeixen.

c¢) No pot regular el procediment sancionador.

d) No pot regular el procediment de reclamacié de responsabilitat de les
Administracions Publiques.

2. Els actes administratius:

a) Gaudeixen d’una presumpcié de validesa.

b) Sempre sén valids, aixi ho disposa la Llei 39/2015.
c) No poden ser anul-lables.

d) No poden ser nuls.

3. Enrelacid a les fases del procediment administratiu, indica I'afirmacié INCORRECTA:

a) El procediment es pot iniciar d’ofici o a instancia de part.

b) La fase de resolucid serveix per fixar les determinacions finals que resolen
definitivament I'expedient.

¢) Lafase d’instruccio és anterior a la fase d’iniciacio.

d) Totes les afirmacions son correctes.

4. Quines de les segiients NO és una resolucié anormal del procediment administratiu?

a) Per desistiment

b) Per resolucié expressa
c) Perconvencié

d) Per silenci administratiu

5. Les mesures provisionals que la Llei 39/2015 permet, un cop iniciat un procediment
administratiu, pertanyen a la fase:
a) D'iniciacid
b) D'ordenacid
c) D'instruccio
d) No forma part de cap fase
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6. Qui esta obligat a relacionar-se a través de mitjans electronics amb I’Administracié
publica?

a) Empreses, persones juridiques, entitats, col-legis professionals

b) Administracions publiques

c) El personal que treballa a les Administracions Publiques que per a les actuacions i
tramits en el seu desenvolupament per rad de la seva condicié d’empleat/da
public/a

d) Tots els anteriors hi estan obligats.

7. Quin dels segiients NO es considera dret de les persones en les seves relacions amb les
Administracions Publiques?

a) A comunicar-se amb les administracions publiques a través d’un punt d’accés
general electronic de I’Administracio.

b) A utilitzar les llengles oficials en el territori de la seva comunitat autonoma.

c) Aseratesesi parlar directament amb qualsevol regidor/a o amb I'alcalde/ssa sense
demanar cita previa si considera que la situacio és urgent.

d) A ser tractades amb respecte i deferéncia per les autoritats i els empleats publics,
gue hauran de facilitar-los I'exercici dels seus drets i el compliment de les seves
obligacions.

8. Lallei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern, té per objecte:

a) regular el dret d'accés de les persones a la informacié i documentacio publiques.
b) aplicar el govern obert i fomentar la participacid i col-laboracié ciutadana.

c) promoure els drets de les persones a una Administracié amb mitjans electronics.
d) lesrespostes aib son correctes.

9. Segons el Capitol Il del Titol lll de la Llei organica 3/2008 de proteccié de dades personals
i garantia de drets digitals, quin dels segiients NO és un dret que poden exercir les
persones?

a) Eldretd’accés

b) Eldret ala portabilitat
c) Eldret de supressio

d) Eldret de rendncia

10. Quina de les segiients NO és una de les classificacions de I’estat de despeses del pressupost
municipal?:

a) Funcional i per programes
b) Territorial

c) Organica

d) Totes ho sén
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11. Conforme disposa I’Estatut basic de I'empleat public, quin d'aquests drets NO és un dret
individual que s’exerceix de forma col-lectiva?

a) Lanegociacié col-lectiva.

b) A rebre proteccio eficag en materia de seguretat i salut en el treball.
c) Lavaga.

d) Lallibertat sindical.

12. Quin d’aquests principis generals de conducta NO esta inclos en el Codi Etic de
I’Ajuntament de Mollet del Valles?

13.

14.

15.

16.

a) Exemplaritat

b) Obediencia

¢) Transparéncia
d) Confidencialitat

Quin dels segiients NO és un dret individual dels empleats publics?

a) Lallibertat d’expressio dins dels limits de I'ordenament juridic

b) La formacié continuada i actualitzaci6 permanent dels seus coneixements i
capacitats professionals.

c) La percepcio de les retribucions i indemnitzacions per rad del servei.

d) Tots els anteriors ho sén

En relacié a la plantilla de personal, indica quina és I’afirmacié INCORRECTA:

a) Conté totes les places de personal funcionari, laboral, eventual i electe de I'entitat
local dotades pressupostariament.

b) Té una doble funcié: pressupostaria i de seleccid.

c) Lacompeténcia per aprovar-la correspon al Ple.

d) Ha de concretar la denominacid, el nombre de places, el grup de classificacié o
titulacié i el nombre de vacants.

D’acord amb I'article 52 del Text Refds de I'Estatut Basic de I’'Empleat Public que regula els
deures, indica quin dels segilients NO esta recollit com a deure dels empleats publics:

a) Desenvolupar amb diligéncia les tasques que tinguin assignades

b) Actuar d’acord amb el principi d’austeritat

c) Actuar d’acord amb el principi de promocié de I'entorn cultural i mediambiental.
d) Actuar d’acord amb el principi de productivitat.

L’area basica de serveis socials és:

a)

b)

c)

d)

La unitat primaria de I'atencié social als efectes de la prestacio de serveis socials basics i
especialitzats.

La unitat primaria que agrupa municipis de fins a vint mil habitants als efectes de la
prestacio dels serveis socials basics

La unitat primaria de I'atencid social especialitzada als efectes de la prestacid dels serveis
socials basics

La unitat primaria de I'atencid social als efectes de la prestacio dels serveis socials basics
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17. La Cartera de serveis socials inclou:

19

20

21

a) Les prestacions economiques i de serveis del sistema public de serveis socials

b) Les prestacions de serveis i tecnologiques del sistema public de serveis socials

c) Les prestacions de serveis i economiques del sistema public de serveis socials

d) Les prestacions de serveis, economiques i tecnologiques del sistema public de serveis
socials

Els expedients de les prestacions socials de caracter economic de dret subjectiu s'inicien:

a) D'ofici

b) Amb la sol-licitud de la part interessada

c) Amb la sol-licitud de la part interessada i /o d'ofici
d) Amb la sol-licitud dels ajuntaments

D'acord amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atencid a les persones en situacio de dependéncia, la situacié de dependéncia es classifica
en els graus seglients:

a) Dependéncia moderada (Grau l), dependeéncia severa (Grau ll), i gran dependéncia (Grau
).

b) Dependéncia lleu (Grau lll), dependéncia mitjana (grau Il) i Alta Dependencia (grau |)

c) Dependeéncia greu (grau ll) i Dependéncia lleu (Grau Il)

d) No hi han determinats graus.

El Sistema d’Informacié Hestia té per finalitat:

a) Facilitar el registre i la gestié d'expedients de serveis socials basics, I'obtencid de
memories, informes socials, la gestid de l'agenda, I'accés a consultes via oberta,
I'elaboracio d'informacié de suport a la planificacio, la gestid i presa de decisions de les
Arees Basiques de serveis socials.

b) Facilitar les tramitacions dels expedients de dependéncia i accés a les prestacions
econdmiques de serveis socials.

c) Facilitar la gestid dels Serveis d’atencid domiciliaria, amb registre i arxiu de
documentacié i per fer constar altes i baixes serveis.

d) Facilitar els enviaments de les tramitacions per via telematica.

El Comite d’Etica dels Serveis Socials de Catalunya

a) Assessora en la presa de decisions en I'ambit dels serveis socials solament als
professionals dels serveis socials

b) Assessora en la presa de decisions en I'ambit dels serveis socials solament a les
persones usuaries dels serveis socials

c) Assessora en la presa de decisions en I'ambit dels serveis socials solament a totes les
persones i entitats implicades en serveis d'intervencid social

d) Cap és correcte
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22.

El sistema public de serveis socials s’estructura:

a) Enserveis socials basics i en serveis socials especialitzats.
b) De forma descentralitzada.

c) En funcio del territori.

d) Per experteses.

Els serveis d’ajuda a domicili, segons la Cartera de serveis, son:

a) Un servei basic no garantit per a la poblacio general

b) Un servei basic garantit adrecat a la poblacié general

c) Un servei basic garantit adrecat a la poblacié menor d’edat
d) Un servei especialitzat garantit per a la poblacié general

Els expedients de les prestacions socials de caracter economic de dret subjectiu s'inicien:

a) D'ofici

b) Amb la sol-licitud de la part interessada

c) Amb la sol-licitud de la part interessada i /o d'ofici
d) Amb la sol-licitud dels ajuntaments

Segons la llei 12/2007, d’11 d’octubre, en quin dels segiients suposits els destinataris dels
serveis socials han de lliurar, si escau, el seu consentiment per escrit amb relacié a
qualsevol intervencié que els afecti?

a) En tots el casos cal lliurar un consentiment per escrit.

b) En el cas que impliqui I'ingrés en un establiment residencial de serveis socials.
c) En cap cas és necessari lliurar un consentiment per escrit.

d) En el cas que afecti menors d’edat.

Factors a tenir en compte per la confidencialitat

a) Curade la documentacio i informacio facilitada

b) La no confianga

c) No mantenir el secret professional

d) Facilitar informacié dels casos a persones externes

Segons la llei 12/2007 d’11 d’octubre, les persones que accedeixen als serveis socials
tenen com a deure:

a) Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

b) Complir les normes i els procediments per a I'Us i el gaudi de les prestacions.

c) Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis
socials de Catalunya.

d) Totes les respostes son correctes.
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28. Quines no son les funcions dels professionals dels serveis socials basics:

a) Informacio, orientacioé-i assessorament,

b) tractament social i tramitacid de prestacions

c) Derivacio a Serveis especialitzats

d) Valoracié del reconeixent del grau de la Dependéncia

29. Les situacions que es consideren urgents i que no accepten demora en la seva atencié sén
les que presenten els col-lectius segiients:

a) Malalts mentals en situacio de crisi aguda
b) Urgencies Sanitaries

c) Transelints.

d) AiCson correctes

30. El perfil de I'usuari que s’adrega al servei i que pot generar situacions de conflicte sén:

a) Tendéncia a queixar-se molt habitualment
b) Actitud agressiva

c) Pot utilitzar el xantatge emocional

d) Totes son correcte

Preguntes de reserva:

31. Quin dels segiients col-lectius NO és destinatari del Codi Etic i de Bon Govern de
I’Ajuntament de Mollet del Vallés?

a) Elsrepresentants politics
b) El personal directiu

c) Les persones empleades
d) Els grups d’interés

32. Quines de les segiients accions millora la comunicacié no verbal a I’atencié presencial?

a) Creuar els bragos

b) Mantenir una postura oberta i receptiva
c) Mirar cap a baix.

d) Utilitzar un to de veu monoton

33. Quin rol és important en un equip per facilitar la col-laboracié?

a) Elcritic constant.

b) El mediador

c) El que se ailla del grup

d) El que pren totes les decisions sense consultar



